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MISION

Mejorar el nivel de vida de nuestros socios y la
comunidad, a través de servicios financieros y
sociales de calidad.

VISION

Ser una cooperativa confiable, innovadora
y competitiva, reconocida por productos
y servicios de calidad para los socios y su
contribucién a la comunidad.

VALORES
e Honestidad
e Confiabilidad

* Solidaridad
* Responsabilidad
* Igualdad

e Sentido de Pertenencia

e Vocacion de Servicio

e Trabajo en Equipo

e Equidad

e Compromiso Social y Ambiental

POLITICA DE CALIDAD

La Cooperativa Capiatd Ltda., comprometida
con el cumplimiento de los requisitos y el
mejoramiento continuo del Sistema Gestion de
Calidad, brinda servicios financieros y sociales,
que satisfacen las necesidades de los socios,
cumpliendo con la legislacion vigente que
afecta a la organizacion.

COLEGIO POLITECNICO
COOPERATIVA CAPIATA

CENTRO
MEDICO

TAYACAPIATA

CLUE SOCIAL ¥

DEPORTIVO

IRETITUTD BE ARTE

LA CANDELARIA

ﬂ-. LSQA Q @ qualityaustria
.E W SYSTEM CERTIFIED
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PALABRAS DEL PRESIDENTE

Al presentarles la Memoria Institucional de nuestra
Cooperativa Capiatd Ltda., como Presidente del
Consejo de Administracién, predominan en mi,
senfimientos de alegria y gratitud. El ejercicio 2023
fuvo objetivos y metas desafiantes, sin embargo,
se han dado pasos concretos e importantes para
la obtencidon de resultados altamente positivos,
motivados por la permanente confianza que
cada socio de esta gran familia nos ha confiado el
cumplimiento de la gestién institucional.

Alconmemorar el 40° Aniversario de la Cooperativa
Capiatd, valoramos la vision de los 78 valientes
socios fundadores de nuestra Institucidn, que
hoy se ha constituido en una pujante entidad
econdmica y social. Hemos alcanzado varios
objetivos financieros y sociales propuestos. La gran
masa societaria continla creciendo, asi como la
cartera de productos y servicios; se ha superado la
expectativa en excedentes como resultado de un
arduo trabajo. Inversiones significativas se reflejan
en la construccion del moderno Polideportivo. La
actualizacién en tecnologia y la preocupacion
de concienciar sobre el medio ambiente han
ocupado también un espacio fundamental en
nuestra agenda.
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Expreso mi agradecimiento a los companeros del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Tribunal Electoral, Consejo Consultivo, Consejo
Conftralor, Comités Auxiliares, Gerentes, Directores
y funcionarios colaboradores, porque, tal como
reza nuestro lema “Junfos Alcanzando Metas”,
hemos avanzado gracias a la ayuda mutua, y la
suma de mulfiples esfuerzos orientados a una
misma direccién.

A todo el plantel del Colegio Politécnico, del
Club Social y Deportivo, del Instituto de Arte La
Candelaria, por su calidad, eficiencia e inmenso
aporte brindando servicios a la masa societaria
y a la comunidad; a las diferentes sucursales y
bocas de cobranza, por ayudarnos a llevar nuestro
mensaje de solidaridad y progreso conjunto a
varios departamentos  del pais, también muy
agradecido.

Apreciados socios en nombre de la Cooperativa
Capiatd, para ustedes, el reconocimiento por
la confianza y por ser protagonistas activos del
crecimiento de nuestra institucion.

Con el apoyo y la colaboracién de todos,
continuaremos construyendo una Cooperativa
fuerte, solidaria, prospera y comprometida con
el bienestar de sus socios y con el desarrollo de la
comunidad.

iMuchas gracias!

[

Dr. Héctor Enriqle Vaorgas Jara
Presidente Consejode Administracion
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¢ QUIENES SOMOS?

Somos una entidad cooperativa con mds de 40 anos de trayectoria dentro del rubro
cooperativo, de ahorro y crédito, quienes hoy estamos continuando detrds del sueho de
78 socios fundadores que idealizaron un propdsito, la de beneficiar a su comunidad. Hoy
potenciamos aquellos anhelos, y somos parte del sueno de los socios, quienes con esfuerzo
y esmero de su trabagjo, recurren a nuestra casa matriz y mds de 8 sucursales y bocas
de cobranza, esparcidos por todo el territorio nacional, para que le demos un pequeno
respaldo a sus diferentes emprendimientos.

La Cooperativa Capiatd fue fundada el 18 de diciembre de 1983. Su primer presidente fue
el Dr. Eladio Céspedes, y desde aquella vezla Cooperativa Capiatd, con Personeria Juridica
N° 7.758, regida por la Ley de Cooperativas y sus Estatutos Sociales, inicid su gestion como
institucién solidaria, y no ha dejado de crecer, de la mano de los socios y colaboradores.
Hoy ya somos mds de 161.000 socios.

La Cooperativa inicié sus actividades en la ciudad de Capiatd, posteriormente en la
zona de ex Ruta 1 Posta Ybycud vy gracias a su buena gestidon se fue expandiendo a
otras ciudades aledanas, como ltaugud, Ypané, Itd y San Lorenzo, hasta llegar a sitios y
departamentos mds alejados, como Saltos del Guaird, Itacurubi del Rosario y Curuguaty,
bocas de Cobranza en Liberaciéon, Katuete, Guarambaré y San Estanislao.

Los socios ejercen un control democrdtico, a través de la mdxima autoridad de la
Cooperativa, que es la Asamblea General de Socios, constituyendo asi, una forma de
ejercer sus derechos en las decisiones fomadas.

Aestopodemosagregar, elaportefundamentalensalud,educacidén, culturayesparcimiento,
a través del Centro Médico Tava Capiatd, el Colegio Politécnico Cooperativa Capiatd, el
Instituto de Arte la Candelaria y el Club Social y Deportivo Cooperativa Capiatd.

La Cooperativa Capiatd Ltda., estd afiiada a la Federacion de Cooperativas Multiactivas
del Paraguay (FECOMULP) y la Central de Cooperativas Multiactivas del Paraguay
(CEMULCOORP). Nuestros representantes en estas entidades son elegidos por los socios
quienes a través de la asamblea llevan el mandato de los socios.

Seguimos y seguiremos creciendo, gracias a la solvencia financieray econémica, producto
del apoyo de los miles de socios que nos acompanaron y acompanan, a lo largo de estos
exitosos 40 anos.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente:

Vice- Presidente:
Secretaria:
Tesorero:
Miembros Titulares:

Miembros Suplentes:

Dr. Héctor Enrique Vargas Jara
Lic. Elena Gdmez de Correa

Mag. Norma Escobar Acosta

Ing. Agr. César Luis Rivas Ovelar
Lic. Martin Orué Vera

Lic. Gustavo Adorno Lépez

Sr. Eulalio Giménez Ozuna

Lic. Edgar Alcides Ruiz Diaz Ovelar

JUNTA DE VIGILANCIA

Presidente:
Vice-Presidente:
Secretario:
Miembros Titulares:

Miembros Suplentes:

Abog. Maria de Lourdes Sosa Viveros
Lic. Carlos Gonzdlez Noguera

Lic. Dario Rojas Vera

Abog. Laura Gamarra de Talavera

Lic. José Manuel Ramdn Riquelme Rios
Sr. Saturnino Vdzquez

Lic. Ricardo Veldzquez Alén

TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE

Presidente:
Vice-Presidente:
Secretaria:
Miembros Titulares:

Miembro Suplente:

Sra. Paula Talavera Ayala

C.P. Cristian Americo Ocampos
Abog. Cynthia Gonzdlez

Abog. Rosa Haidée Vera
Abog. Odilio Ferndndez

Lic. Digno Ramén Caputo
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS

COOPERATIVA MULTIACTIVA CAPIATA LTDA.
DE AHORRO, CREDITQ, PRODUCCION, CONSUMD ¥ SERVICIOS.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS

CONVOCATORIA

El CONSEJD DE ADMIMISTRACION DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHDORRD,
CREDITS, PRODUCCION, CONSUMO Y SERVICIOS CAPIATA LTDA., en sesidn Grdinaria de
fecha OB do fobrgre dol 2024, segin Acta M® 2521/2024, COMVOCA a Arambloa Ganorsl
Chrdfinaria o Sockos, de confosmidad & Articulo 47, 48 y 55% del Estatutos Soclales, &
realizarye ol dis Shbads 16 de marzs de 2024, on gu Primars Jornsda Delibarativa o llevarse
a caba en ol Colegio Politécnico Cooperativa Caplatsd Lida, Sito on la calle Cooperativas
Caplatefos, en o km. ¥% de |la ruta M. 2, bardo Santo Domingo de la chudad de Caplatd, &
e 16:0:0 hi, @n primars comvesalarih ¥ & Lag 170004, a0 b degends canvocalonin, v an fu
Sogumda Jornada Electiva, fjada para of Domings 17 de Marze del 2024 a las 0800 Rhoras
Rasta las 1600 haras para tratar o sigulente:

ORDEM DEL DA
FRIMERA JORMADY DELIBERATIVA, Bhbadd 16 d¢ Harzs
= ERacoindn da
&) U Previcends y un Secretario de Azambiea,
B Dad Sodid, para fudeibin ol Acls &8 AsimBliss.

2~ Condiderachin oe la Hemaria dil Coniipn di AOministracihn, Balesis Gandial ¥ Cudde o Rkl LBBE,
Balance Social, Lk dal 1D 2 Infeerma de s Junla de Yigilan<is v de lod Audifores Esfermoi,
corrgipendients al e Ciig fenecido + 11 de gickembng 3¢ TOTE

¥ Dislvibiscian dig Bacadenian Barcsio 2073

& Conakd 2 el P 4] Gendral da | iy Eg da Becurica y Man Gendmal
o Trakgo D a & dfarchcio 2004

B Auborigmcida v fijecién ded monba mbsimo para weecrible ordditos acternos, con garsndia prendaria ywia
hipetecisia xo fdutlaris 83 fusne necetadio, pars inverisones y Capital Operativo

# Inforrme: del Triounsd Electoral sobrg candidaberas v presentacion de les misma,

SEGUNDA JORKMADA FLECTIWA, Domings 1T de Maras
Pe Bl cidry e Sarl0riladas, Pesirenosin Daic sl

b Comadn de Adminiatrecion Pedicdo 2014 £ J0ZR
43} Prad Fsarribnid lifulidan

b} Fesia da Vighancis Pediodo 20248 S 3038
13} o mbsmibroy Bularss
1) un ke SuplEnhe

&} Tribunal Electeeal Periods O34 0 7008
() ek mlembros tulanes

B AU varios.

CONSEJD DE ADMIMISTRACION
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Conforme a las exigencias de las normativas legales
y estatuarias, el Consejo de Administraciéon de la
Cooperativa Multiactiva Capiatd Ltda., presenta a
consideracién de la Asamblea General Ordinaria de
Socios, el Balance General, el Cuadro de Resultados
y demds documentos relacionados al informe de los
resultados de la gestion del Ejercicio 2023, cerrado el
31/12/2023.

Tras la realizacién de la Asamblea General Ordinaria
de Socios el 19/03/2023, los miembros continUan con
sus respectivos mandatos. En sesidon constitutiva de
fecha 20/MARZO/2023, Acta N° 2401/2023, se procedid
a la designacién de cargos, acorde al Articulo 73 del
Estatuto Social.

Con satisfacciéon presentamos el informe comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023. En ese
sentido, se eleva a consideracion de los distinguidos
asambleistas, los resultados logrados en materia de
cumplimiento del Plan General de Trabajo aprobado
para el ano y en relacidén con los servicios financieros
y sociales, que se pasan a mencionar, ademds se
detallan los informes de los comités auxiliares, los planes
para este ano.

A continuacién, se expone una recopilacién de
las acciones del ano 2023, en la que se reflejan el
desarrollo institucional dentro del ejercicio, con la
intencion de conservar en alto la imagen institucional
de la Cooperativa.

Marco Estratégico

La Cooperativa Capiatd Ltda., tiene como ejes
principales el plan Estratégico y un plan Operativo anuall
en donde se esbozan todas las actividades a cumplir
y ser cumplidas en los diferentes departamentos, y
donde se busca mejorar los procesos y el crecimiento
exponencial de la Cooperativa en un corto y mediano
lazo de acuerdo a la Misidn y Visidn Institucional.

Presidente:

Dr. Héctor Enrique Vargas Jara
Vice- Presidente:

Lic. Elena Gémez de Correa
Secretaria:

Mag. Norma Escobar Acosta
Tesorero:

Ing. Cesar Luis Rivas Ovelar
Vocales Titulares:

Lic. Martin Orué Vera

Lic. Gustavo Adorno Lépez

Sr. Eulalio Giménez Ozuna
Vocales Suplentes:

Lic. Edgar Alcides Ruiz Diaz Ovelar

En la formulacién de este Plan se involucraron los
Directivos y Gerentes de las dreas principales, donde
se desarrollaron jornadas de intercambio de pareceres,
criterios e ideas, con el fin primordial de esquematizar la
organizacién, definiendo sus acciones para el ejercicio.

De esta manerq, la institucion posee una referencia
clara y concreta de las actividades a desarrollar y los
resultados a lograr, los cuales representan la base para
los informes de avances a ser presentados en diversos
dmbitos en los que sean requeridos.

Adoptamos decisiones que incentfiven y mejoren el
rendimiento del equipo vy la productividad del plantel,
frabajando con afdn con el Capital Humano, logrando
un ambiente laboral satisfactorio encaminando con los
jefes de las sucursales, a las distintas dreas de jefaturas y
funcionarios, de esta manera vigorizando al equipo de
frabajo con el sentido de pertenencia a la institucion.

Cabe indicar que, en el periodo 2023, hemos llegado
a los 161.539 socios, que evidencian la confiabilidad,
seguridad y fransparencia que ofrece nuestra
institucién, logro que se ha obtenido mediante la
aplicacién estricta y responsable de las normativas
emanadas del INCOOP, y los reglamentos internos de
gestion aprobados por el ente regulador y que van
acompanadas por las orientaciones de los directivos,
comprometidos, por cierto, con la institucién y la masa
societaria



Marco de la Gestiéon de Calidad
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En el mes de marzo del ano 2023 se ha gestionado
la auditoria de renovacién de la certificacion por
tres periodos mds (2023-2025), la cual se ha logrado
satisfactoriamente la recomendacioén por parte de
los auditores externos al érgano de decisién de LSQA
y QUALITY Austria la renovacion del certificado de
conformidad con la norma ISO 9001:2015.

Los auditores externos del érgano certificador han
aportado importantes orientaciones para atender los
nuevos requerimientos y tendencias para la mejora
continua de SGC.

Existen aiun muchos desafios que demandan vy
demandardn un alto grado de compromiso vy
profesionalismo técnico para todos los miembros del
Equipo de Calidad (A nivel Gerencial y Técnicos), con
el apoyo de plana dirigencial, para implementar en los
proximos anos mejoras en los sistemas de trabajo en la
instituciéon y lograr la calidad pretendida y posicionar
a la instituciéon en un nivel de excelencia y que esto
pueda ser percibida por todas las partes interesadas
pertinentes: directivos, funcionarios, la comunidad en
general y sobre todos los socios de esta prestigiosa
entidad.

TRABAJOS REALIZADOS DURANTE EL ANO 2023
1-MEJORAS APLICADAS EN LOS PROCESOS:

Se estudian y analizan las solicitudes de mejoras
presentados por los responsables de los procesos, a fin
de mejorar y agilitar las herramientas de trabajo a nivel
sistema.

Asi como también se ha trabajado sobre proyectos de
mejoras para incorporar la herramienta del scoring para
la evaluacion de los riesgos en el marco del sistema de
prevencién de riesgos de lavado de activos.

Se realizan el andlisis del contexto organizacional y de
las necesidadesy expectativas de las partesinteresadas
pertinentes y sus correspondientes seguimientos de la
informacién, que conllevan a incorporar mejoras con
la gestion los riesgos identificados.

Se andlizan las acciones correctivas derivadas las
Quejas y Sugerencias de Socios, Auditorias Internas
de Calidad, Seguimiento de la Planificacion de los
procesos, asi como otros temas de interés sobre el SGC.
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2-TALLER DE CAPACITACION:

Se han realizado la formacién de nuevos auditores y
la calibracién de los auditores activos de la institucion,
conforme a los lineamientos de la Norma 19011:2018
(directrices para buenas prdcticas de la gestion de
auditorias, que proporciona orientacion sobre la gestion
de un programa de auditoria, sobre la planificacion y
la realizacion de auditorias de sistemas de gestion, asi
como sobre la competencia y la evaluacién de un
auditor y un equipo auditor)

3-AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD.

En el ano 2023, se ha cumplido con el programa de la
auditoria interna de calidad, llevédndose a cabo una
auditoria interna de calidad en el afo, cumpliendo
con el ciclo de calidad de Wiliom Edwards Deming
(P-H-V-A).

En la auditoria interna de calidad, se han detectado
las oportunidades de mejoras, observaciones y no
conformidades, para los cuales se han tomado las
acciones correspondientes, mediante solicitudes
de correccidén y correctivas, se han realizado los
seguimientos a través del drea de calidad.

Como consecuencia de la Auditoria Interna de Calidad
se ha enfrado en una etapa de mejora continla
evidenciando lo siguiente:

a) Mejoramiento de la Comunicacion a través de la
INTRANET.

b) Ampliacién y mejoras de las infraestructuras.

c) Seguimiento y medicién de la eficacia de los
Procesos de cada servicio certificado.

d) Seguimiento de la satisfaccién del cliente interno y
externo.

e) Consistencia Documental.

f) Activacion de mejoras en los procesos a través de
las herramientas del SGC (acciones de correccion,
correctivas y de mejoras).

g) Se ha incorporado el pensamiento basado en
riesgos, aplicando acciones preventivas para su
fratamiento correspondiente.

4-RETROALIMENTACION DEL SOCIO:

Conforme al andlisis y evaluacién de los datos e
informacién apropiados que surgen por el seguimiento
y medicién de la percepcion de los socios en el grado
en gue se cumplen sus necesidades y expectativas se
incluyen como plan de accién a ser incorporado en el
POA 2023-2024, los siguientes aspectos:

a) Evaluar las alternativas para ampliar los servicios a
los socios en las sucursales distantes.

b) Andalizar continuamente los atributos /requisitos
de los productos y servicios de manera a mejorar los
tiempos de procesamiento y mejorar la satisfaccion de
los asociados.

c) Fortalecer los planes de Educacién Financiera para
SOCios.

d) Utilizar mds canales de informacién y comunicacion
y/o mejorar las existentes (medios radiales, mds
presencia en redes sociales y otros).




MEMORIA & BALANCE 2023

e) Evaluar alternativas para mejorar o ampliar los
servicios de solidaridad.

f) Evaluar la factibilidad de incorporar nuevas lineas
de créditos teniendo en cuenta la necesidad de los
socios (vehiculos, vivienda mds accesibles-AFD, para
emprendimientos y otros)

g) Evaluar el producto financiero créditos existentes
e incorporar mejoras al mismo (gestién del proceso
créditos).

h) Trabajar en la mejora de la atencién a los socios
por parte de los funcionarios y realizar seguimientos y
mediciones de las mejoras aplicadas.

i) Contar con las herramientas tecnoldgicas que se
puedan utilizar para la agilizacién de la atencién a los
socios (créditos, caja y otros), desarrollo de la APP (mds
dindmicos), homebanking, web.

j) Trabajar en dar a conocer a los socios mejoras
aplicadas y actividades realizadas por la Cooperativa
(videos, fotos y otros en los puntos de atencion).

k) Dar mds opciones de cobranzas externas (aqui
pago, Tigo money y ofros)

Como se puede apreciar en el breve resumen
informativo del equipo técnico; el camino esta trazado,
y nos lleva de la mano a lograr uno de los objetivos
supremos del liderazgo de la Cooperativa Capiatd
Ltda., cual es el LOGRO DE LA SATISFACCION DEL
SOCIO CON LOS SERVICIOS QUE OFRECE. Esta continua
bUsqueda estd instalada a nivel de la Planificacion
Estratégica, se desarrolla en cada centro de
operaciones y trabajamos dia a dia para instalar esta
cultura en cada empleado, cada dirigente y socio de
la cooperativa. Estimamos que aplicando los principios
y valores cooperativos y exigiendo calidad en todos
los dmbitos, podremos elevar nuestras aspiraciones de
contar con una cooperativa altamente competitiva y
reconocida por la excelencia en su gestion.
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INFRAESTRUCTURA

El crecimiento edilicio de la Cooperativa Multiactiva
Capiatd Ltda., en los Ultimos anos, registrd importante
avance, continuando con los trabajos de remodelacion
del Centro Médico Tava Capiatd y el mantenimiento a
la infraestructura de la Casa Central, Sucursales y Club
Social y Instituto de Arte.

A fin de brindar mayor comodidad a los socios,
se habilitaron en el mes de noviembre dos bocas
de cobranzas en las ciudades de Guarambare
pendiente de la Sucursal Nro. 3 Ypané y en Santani
ndiente de la Sucursal Nro. 6 [tacurubi del Rosario.

En ambos lugares se ofrecen servicios de depdsito en
cuenta, extracciones, pago de préstamos, ruedas de
ahorros, tarjetas de créditos, brindando asi una opcidn
mds cercana para nuestros socios de la zona.

El 16 de diciembre del 2023, se inauguré el moderno
Polideportivo ‘“Lic. Carlos Ramirez Valdez", una
construccién de gran envergadura con capacidad de
albergar a mds de 2.000 personas. Estd ubicado en el
lado lateral del Club Social y Deportivo - 5ta. Compania
de nuestra Ciudad. Con esta obra, se posibilitard a
seguir ofreciendo oportunidades de esparcimiento a
los socios y a la comunidad.

|

| .

En el dmbito informdtico, la Cooperativa ha mejorado el
Sistema de Gestion, que sirve para fortalecer, mejorar el
nivel de los servicios, los procesos internos y la celeridad
en la concesién de créditos con la implementacion de
la digitalizacién de todo el proceso.

La Cooperativa Capiatd viene creciendo de manera
importante, mejorando confinuamente la agilidad
de los procesos, en linea logrando que los asociados
puedan operar de manera remota y con seguridad en
sus fransacciones.



MARKETING Y COMUNICACION

PROMOCIONES

Con el propdsito de que nuestros servicios ganen
notoriedad, se han llevado adelante interesantes
promociones y asi premiar la fidelidad de los Socios/as.
Entfre ella se citan:

ADMISION:

* Cuota de Ingreso exonerada en fechas especiales,
para promover la captaciéon de nuevos socios/as
TARJETAS DE CREDITOS:
e Supermercados

¢ Belleza/Estetica
AHORROS:

* 1 Auto 0 Km. — adjudicado por sorteo al Socio Arnaldo
Espinola como incentivo por participar en el Circulo de
Ahorros Rueda Intermedia "A" Autocancelado.-
SORTEO POR LOS 40 ANOS, cuyo objetivo es premiar la
fidelidad de los Socios que se encontfraban al dia en sus
compromisos societarios, habiendosé sorteado:

¢ 1 (un) automévil 0 Km - Adjudicado al Socio Matias
N. Ojeda Lugo.

* Comerciales/Bazar
¢ Salud/Farmacia

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La administracion efectiva, es el resulfado de una
adecuada estructura financiera que genere un nivel
de rendimiento apropiado.

En la actualidad, estamos inmersos dentro de un
mercado con innumerables retos, con ofertas de alta
competitividad. Situacién que requiere un seguimiento
constante de los procesos, una reformulacion de
acciones e innovaciones continbas en nuestros
productos y servicios, a fin de estar acorde a las
exigencias de la masa societaria y de esta manera
satfisfacer la demanda de los mismos.

mds
indicadores financieros:

Los aspectos resaltantes, son los siguientes
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* PRESTAMOS ORDINARIOS

El Consejo de Administracién, en el periodo del 2023,
aprobd lineas de créditos para socios excelentes, con
tasas preferenciales y con facilidad de financiacién,
en sus diversas modalidades; personal, consumo,
constfrucciones, para la vivienda, escolar, Segucoop,
automotores, comercio, hipotecarios, con descuentos
directos (MEC, BNF, Contraloria General de laRepublica,
F.F.A.A, con Débito Automdtico a sola firma), hasta
el monto que establece el Reglamento de Créditos,
acompanado de las normativas vigentes que regulan
el proceso crediticio, de esta maneraq, satisfaciendo las
necesidades y exigencias de nuestros asociados.

La cartera al cierre del ejercicio 31/12/2023, asciende
a la suma de Gs. 400.882.601.132, totalizando 33.281
operaciones activas.

* AHORROS

La cartera de ahorro se ha recuperado positivamente
lo que demuestra la confianza de los socios y pone
de manifiesto la solvencia de la Institucion lo que nos
posiciona con valores de crecimiento. Se prosiguid con
los sorteos mensuales de la Rueda Gigante, Intermedia
y Mini Rueda, demostrando empatia de nuestra
institucién, brindando al socio varias formas de ahorro
a su servicio.

« RECUPERACION DE CREDITOS

Con el afdn de mantener un nivel de morosidad dentro
del margen establecido por la institucion y acorde
a las normativas del INCOOP, se readlizaron intensas
campanas de recuperacion de créditos, logrando al
cierre del ejercicio, reducir la morosidad al 11.1% y asi
estar dentro los parédmetros establecidos por el Marco
Regulatorio.

En el presente ejercicio, acorde a las expectativas, se
pondrd mayor énfasis para mantener estable dicho
porcentaje.
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GESTION SOCIAL - COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

Prosiguiendo con la Politica del buen relacionamiento
y consideraciéon uno de los valores importantes, que
el Séptimo Principio del Cooperativismo “Compromiso
con la comunidad” la institucion ha desarrollado
diferentes frabajos a favor de la comunidad en las que
se encuentran instaladas tanto la Casa Central como
las Sucursales. Se han implementado varias acciones
en dreas sensibles, para ayudar a mejorar la calidad
de vida de la sociedad en general y al respecto, la
Cooperativa Capiatd Ltda., ha trabajado muy de cerca
con las instituciones gubernamentales e instituciones
sin fines de lucro, tales como: La Municipalidad de
Capiatdy las de otras ciudades aledaias, la Fundacion
Tava Capiatd, el Hospital Distrital de la Ciudad de
Capiatd, el Cuerpo de Bombero Voluntarios de varias
comunidades, La Unidad de Rescate, Club de Leones
de Capiatd, las Comisarias, en donde tenemos nuestras
sucursales, instituciones educativas y deportivas,
brindando ayuda de diverso indole para el cometido
de sus objetivos.
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SOLIDARIDAD

La solidaridad es uno de los valores del movimiento
cooperativo, que tiene como propdsito acompanar
a los socios y socias en los momentos felices como asi
también en necesidades y en las situaciones adversas,
sin la necesidad de tener lazos afectivos que los una,
es decir nos acerca a personas que necesitan de
una mano amiga en su vida, constituyendo ayuda
momentdnea y no soluciones globales.

Como institucion econdmica, social y solidaria, la
Cooperativa Capiatd Ltda., asume el compromiso
ial en beneficio de sus asociados, a fravés de
idios para los siguientes casos:

* Nacimiento de Hijos/as, parto normal o cesdrea

* Matrimonio

* Fallecimiento de socios/as, padres (no socios/as) de
socios/as, hijos/as de socios/as menores de 18 anos y
coényuges.

« Cirugia mayor de socios/as

* Egreso universitario de socios/as

Estos servicios que expresan uno de los valores y el
espiritu cooperativo, ha beneficiado este ano a 3.266
socios/as, por un monto de Gs. 2.717.437.000, en su
totalidad.

Capiata Verde

En el marco de las acciones emprendidas para el logro
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS 2030,
y el Dia Internacional de los Bosques, se impulsar el
proyecto dirigido a los estudiantes y docentes de la
ciudad de Capiatd, consistente en un concurso de
plantacién de drboles frutales y forestales denominado
“"Capiatd Verde", organizado para generar conciencia
sobre la importancia de los drboles para la vida en el
planeta Tierra.




El concurso ambiental “Capiatd Verde" se llevd
adelante mediante una alianza estratégica de la
Cooperativa Multiactiva Capiatd Ltda. con el Ministerio
de Educacién y Ciencias y a través de las Supervisiones
de la ciudad de Capiatd, el Instituto Forestal Nacional
- INFONA vy la Entidad Binacional Yacyretd, cuya meta
fue el cultivo de 6.000 drboles forestales y frutales, en
120 espacios del distrito de Capiatd, involucrando a los
estudiantes del 3° afio de la Educacién Media y Técnica
de las instituciones educativas del Distrito de Capiatd,
quienes debieron cumplir con los reglamentos exigidos
para la creacién, conservacién y mantenimiento de
la zona escogida, durante un periodo de 4 meses de
frabagjo, incluyéndose charlas técnicas, entrega de
los insumos para realizacion el proceso de siembra y
cuidado conforme a los reglamentos establecidos por
el Comité de Evaluacion.

Los ganadores del concurso, se beneficiaron con
premios consistentes en el primer premio de Gs. Siete
millones, para el Segundo premio de Gs. Cinco millones
y para el tercer premio de tres millones de guaranies.
La institucién educativa ganadora fue el Colegio
Nacional Santa Rosa de Lima, que logro el primer lugar
y como institucion también recibié una notebook.

—

La cooperativa al servicio de tu Comunidad.

En el mes de agosto, en la plaza Mariscal Lopez de
la cuidad de ltacurubi del Rosario, la Cooperativa
Capiatd, brindo un servicio a la comunidad con
Clinica Médica, Pediatria, Vacunacién, entrega de
medicamentos, Cedulacién, Veterinaria y Pelugueria,
donde fue un éxito total con la participaciéon de la
comunidad.
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Festival 40 Ahos de Aniversario

Por la celebracién de los 40° Aniversario de nuestra
institucién, se llevé a cabo un Mega Festival, que
albergd a mds de 5.000 personas, en las instalaciones
del Club Social y Deportivo de la Cooperativa Capiatd,
con el afdn de fortalecer los vinculos de integracion
entre socios, esa noche se contd con animadores y
espectdculos en vivo de grandes artistas nacionales
tales como:

° Rubén Rodriguez

° Kike Casanova

° Jorge Benitez

° Grupo Generacién
° Talento de Barrio

° Retro Cumbia

° Los Ojeda
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Ademds de sorteos, cuyo objetivo fué premiar la
fidelidad de los Socios que se encontraban presentes
y al dia con sus obligaciones. Se sortearon a mds de
1 (un) automadvil 0 Km, cuya adjudicada fue la socia
Maria Luisa NURez de Arrua, electrodomeésticos para los
socios presentes.




NUESTROS LOCALES

CASA MATRIZ

Tel.: 0228 634 000 - Cel.: 0983 348 530
BOCA DE COBRANZA Y

CENTRO MEDICO TAVA CAPIATA

Tel.: 0228 634 307 - Cel.: 0983 348 529
SUCURSAL N° 2 POSTA YBYCUA

Tel.: 0228 635 282/3/4 Cel.: 0986 174 123
SUCURSAL N° 3 YPANE

Tel.: 0275 232 209 - Cel.: 0981 455 093
SUCURSAL N° 4 ITA

Tel.: 0224 632 600 - Cel.: 0983 340 144
SUCURSAL N° 5 CURUGUATY

Tel.: 048 210 771 - Cel.: 0983 352 023
SUCURSAL N° 6 ITACURUBi DEL ROSARIO
Tel.: 041 210 555 - Cel.: 0986 122 111
SUCURSAL N° 7 ITAUGUA

Tel.: 0294 221 580 - Cel.: 0981 468 395

SUCURSAL N° 8 SALTO DEL GUAIRA

Tel.: 046 242 131 - Cel.: 0985 218 146
SUCURSAL N° 9 SAN LORENZO SHOPPING
Tel.: 021 591 002 - Cel.: 0986 427 449.
BOCA DE COBRANZA - LIBERACION
Cel.: 0985 636 201

BOCA DE COBRANZA - KATUETE

Cel.: 0985 534 982

BOCA DE COBRANZA - GUARAMBARE
Cel.: 0983 706 546

BOCA DE COBRANZA - SAN ESTANISLAO
Cel: 0984 277 9270

EMAIL: info@capiata.coop.py
cooperativacapiata@gmail.com

WEB: www.capiata.coop.py

Juntos alcanzando metas
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JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Multiactiva
Capiata Ldta, conforme establece el Estatuto Social
es el érgano contralor que tiene a su cargo fiscalizar
la actividad econdmica y social de la Cooperativa,
ejerciendo sus funciones en forma armobnica vy
coordinada con todas las dreas de la institucién.

Con mucha satisfaccién, ponemos a consideracion
de la masa societaria, nuestra memoria de gestién
correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de diciembre
2023, dando cumplimiento a lo que establece nuestro
Estatuto Social y normativas vigentes que rigen el sector
cooperativo.

A inicios del ano 2023, se ha desarrollado el PLAN
ANUAL DE TRABAJOS, que contempla, la ejecucion de
tareas a corto, mediano y largo plazo; siendo el eje
principal la aplicacién de las disposiciones técnicas
y legales que rigen en materia de auditoria inferna y
externa de acuerdo a las normativas internacionales y
los procedimientos regulados por el INCOOP.

Los controlesde documentaciénenlas dreas de:ingreso
de nuevos socios, desembolsos de créditos, pago en
conceptos de solidaridad, arqueo de cajas, manejo de
valores, son redlizados en forma aleatoria y peridédica
en casa Matriz, asi como en las diferentes sucursales de
la institucion. El control mensual de las conciliaciones
bancarias, asi como el seguimiento de la aplicacion
del presupuesto con la ejecucion presupuestaria son
tareas que se han realizado durante todo el ano; no
habiéndose encontrado inconvenientes mayores que
ameriten medidas correctivas.

De igual manera se ha frabajado en forma permanente
con la Auditoria Interna, y el Gerente de Sucursales
sobre los procesos de control, para las sucursales mas
alejadas de la casa matriz. En ese sentido los miembros
de la Junta de Vigilancia hemos realizado visitas
a Sucursales como: Saltos de Guaira, Itacurubi del
Rosario, Curuguaty, Boca de Cobranza Katuete y Cruce
Liberacion, con el fin de verificar el fiel cumplimiento
de los procesos administrativos, financieros y contables,
asi como el relevamiento de la situacién de cada

Presidente:

Abog. Maria de Lourdes Sosa Viveros
Vice-Presidente:

Lic. Carlos Gonzdlez Noguera
Secretaria:

Lic. Dario Guillermo Rojas Vera

Vocales Titulares:

Abog. Laura Cristina Gamarra de Talavera
Lic. José Manuel Ramdn Riguelme Rios
Vocales Suplentes:

Sr. Saturnino Vdzquez

Abog. Ricardo Saturnino Veldzquez Alén

sucursal en cuanto a la seguridad para el manejo de
valores, elevando siempre a conocimiento del Consejo
de Administracién, un informe sobre todos los datos
relevados, y con quienes hemos mantenido reuniones
conjuntas y periddicas para tratar temas de interés
institucional.

Es importante mencionar que también hemos realizado
visitas a socios, con el fin de confrolar la cartera de
créditos, coadyuvando para el control y reduccién de
la morosidad.

Los miembros de la Junta de Vigilancia participamos en
forma constante y contfinua de cursos y capacitaciones
sobre actualizaciones de las normas y procedimientos
en el marco del sector cooperativo, con el objetivo
de poder trazar metas y objetivos que contribuyan
al sostenimiento y fortalecimiento de nuestra querida
institucion.

Nuestro especial agradecimiento a todos los
funcionarios de la Cooperativa, quienes con su buena
predisposicién y colaboracién facilitaron los trabajos
de nuestro estamento. A todos los queridos socios,
nuestro compromiso inefable de seguir frabajando
con transparencia, honestidad y vocacién de servicio;
conjugando en todo momento los valores y principios
que sustentan el cooperativismo.

-Ponemos a disposicion de los asociados nuestro
correo institucional, para cualquier consulta, duda o
sugerencia: junta@capiata.coop.py
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TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE

Se detallan las actividades realizadas:

Tribunal Electoral Independiente

El estamento ha realizado 74 sesiones, entre ordinarias
y extraordinarias durante el periodo comprendido de
enero a diciembre del ano 2023.

Acompaiamiento en la preparacién y desarrollo de la
Asamblea General Ordinaria realizada en fecha 19 de
marzo 2023, en su parte deliberativa, como asi también
en la Asamblea Extraordinaria en la misma fecha.

Red Intercooperativa de Organos Electorales

El Tribunal Electoral de la Cooperativa Multiactiva
Capiatd Ltda. como miembro fundador de la
Red Intercooperativa de Organos Electorales, ha
participado de todas las sesiones ordinarias mensuales
convocadas por el mismo, entre las que se destaca la
sesion realizada el 17 de Junio en la Cooperativa de
San Juan Bautista Misiones la de Coop. San Juba Ltda.,
en donde, aparte de la sesidén ordinaria desarrollada,
se realizd una presentacién de las nuevas instalaciones
modernas e innovadoras de la Coopertiva anfitriona, y
asi también se oficializé la adhesion de la Cooperativa
21 de Setiembre Ltda.

Los Miembros de este tribunal, participaron del debate
de reglamento de la Cooperativa Ypacarai Ltda.
en fecha 12 de agosto del 2023 local sede de la
Cooperativa Ypacarai.

Jornadas de Capacitacion

Curso de SNEC *“Procedimiento Parlamentario”
conferencia de liderazgo internacional y equidad, en
fecha 14 de junio 2023 — Salén Cooperativa San Lorenzo
Congreso Conversatorio Feria de Educacion Inclusiva
— Local Club Social y Deportivo Cooperativa Capiatd
Ltda. el 7 y 8 de Julio 2023.

Conferencia Online “Principios Cooperativos” aportes
para el proceso del cambio el 12 de junio de 2023.

IX Edicién de la Feria Cientifica y Tecnolégica de
Capiatd participa y aprende FECIENCAP 2023 - 05
de julio local Colegio Politécnico de la Cooperativa
Capiata.

Presidente:
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Vice-Presidente:
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Curso de Técnico Superior en administracion
Cooperativa a partir del 8 de agosto al 20 de diciembre
del 2023 con certificacién de IDECOOP.

Capacitacién interna en atenciéon al socio en fecha 26
de agosto del 2023

Cena benéfica del Consejo de Salud local, en la sede
del Club Social de la Cooperativa de Capiatd. — 30 de
enero 2023.

Preparacion de la asamblea ordinaria y extraordinaria
de la Cooperativa Capiatd Limitada — 19 de marzo
de 2023. En el Colegio Politécnico de la Cooperativa
Capiatd.

Participacién de la Asamblea General Ordinaria de la
Fundacion Tava Capiatd — 31 de Marzo en el Local del
Colegio Politécnico de la Cooperativa.

Lanzamiento del Concurso Ambiental “Capiatd Verde"
14 de abril de 2023 Sede Club Social y Deportivo de la
Cooperativa Capiatd Ltda.

Jornada electoral Estudiantil en el Colegio Politécnico
de la Cooperativa Capiatd — 19 de abril 2023
Participacién de la Asamblea General Ordinaria de la
Red de Organos Electorales en Fecha 27 de abril de
2023. En la COOSOFAN.

San Juan Aso en fecha 07 de julio en la sede del Club
Social y Deportivo de la cooperativa.

Cena de los 25 anos del colegio Politécnico de la
Cooperativa Capiatd Ltda. 1 de setiembre de 2023 —
Local Colegio Politécnico de la Cooperativa Capiatd
Ltda.

Acto de juramento de posesibn de cargo como
Intfendente Municipal de la Ciudad de Capiatd, La
Sra. Cooperativista Abogada Laura Gamarra 20 de
setiembre de 2023.

Comisién de apoyo Centro Social y Cultural Capiatefio
— 26 de setiembre de 2023

Clausura de la Instituto de Arte “La Candelaria” 3 de
noviembre de 2023.

Padrinos de Promocién 2023 del Jardin de la Escuela
Bdsica N° 6067 Priv. Cooperativa Capiatd Ltda. - 2 de
setiembre de 2023

— Comision de Apoyo al Centro Social y Cultural
Capiateno.

- Inauguracion del Polideportivo “Licenciado Carlos
Ramirez Valdez” 16 de diciembre de 2023.

- Festival 40 Aniversario de la Cooperativa Capiatd
Ltda. 18 de diciembre de 2023.
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CONSEJO CONSULTIVO

El consejo Consultivo de la Cooperativa, es el drgano
asesor del consejo de Administracion, integrado por
ex presidentes del principal cuerpo administrativo
dirigencial de la Institucién.

Este estamento analiza los principales proyectos
emprendidos por la institucién, con miras a lograr
un crecimiento continuo y sostenible que redunde
en beneficio de los asociados y de las comunidades
gue se encuentren en el drea de influencia de los
diversos servicios que se prestan.

Durante este ejercicio 2023 tuvimos un total de 120
(ciento veinte sesiones ordinarias).

Hemos elaborado un anteproyecto de reglamento
para uso del Polideportivo de la Cooperativa
Capiatd, por indicaciones recibidas del Consejo de
Administracion.

Hemos participado de la mayoria de los eventos
y las actividades diversas que la Institucién ha
realizado en el dmbito educacional, cultural, social
y deporfivo en el tfranscurso del presente ejercicio,
entre los que se mencionan:

¢ Participacién en la noche principal de los
festejos patronales de la Ciudad de Capiatd.

e Participacién en la Reunidén general de
dirigentes en la sede Social y Deportiva, ocasién
en que se trataron varios aspectos relacionados
a la marcha institucional y también lo referente
a temas asamblearios.

e Participacién del acto de festejo por el
aniversario nUmero 10 de la creacién del Club
Social de la Cooperativa Capiatd, oportunidad
enla que serealizd la clausura de las actividades
de la escuela de natacién.

¢ Participacién de la inauguracion de mejoras

edilicias del Centro Médico TAVA CAPIATA

y celebraciéon del aniversario N° 15 de la

Fundacién TAVA CAPIATA.

Participacion en la Asamblea General Ordinaria

e la Cooperativa Capiatd.
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¢ Participacién de la jornada de presentacion del
cuerpo directivo de la Cooperativa Capiatd en
sus disfintos estamentos.

¢ Participacién de la Asamblea General Ordinaria
de Benefactores de la Fundacion TAVA
CAPIATA.

e Participaciéon en la VI edicién de la Feria
Cientifica y Tecnolégica FECIENCAP 2023.

e Participacién del acto de recordacion del
dia nacional del cooperativismo paraguayo,
readlizado en la Sede Social de la Cooperativa
Capiatd.

¢ Participacién de la Cena Aniversario N° 25 del
Colegio Politécnico de la Cooperativa Capiatd
y también del desfile estudiantil realizado en
conmemoracién a tan significativa fecha.

e Participacion de presentacion de la orquesta
de instrumentos reciclados de Cateura, en el
Colegio Politécnico de la Cooperativa Capiatd.

¢ Participacién en el acto de juramento de la
nueva Intendenta de Capiatd, Laura Gamarra
de Talavera.

e Participacion del Festival de Clausura del Instituto
de Arte LA CANDELARIA de la Cooperativa
Capiatd.

e Participacion de la actividad denominada
Gran Comilona, en apoyo a la recaudaciéon de
fondos para la construcciéon del polideportivo
del Centro Social y Cultural Capiateno.

e Participacion  del Acto de graduaciéon
de alumnos del drea inicial de la Escuela
Cooperativa Capiatd Ltda., siendo Padrinos de
Honor en dicha ocasién el Consejo Consultivo.

e Participacién en la tradicional jornada de
asistencia al peregrino.

e Participacién del acto de la inauguracion del
Polideportivo de la Cooperativa Capiatd cuyo
nombre lleva el del socio Fundador Lic. Carlos
Ramirez Valdez.

¢ Participacién de la inauguracion de mejoras
infroducidas en la sede social y deportiva de la
Cooperativa, consistente en la habilitacién de
juegos de distracciéon como billar, ajedrez, ping
pong y truco.

e Participacién en la gran fiesta de celebracién
del aniversario de fundacién Nro. 40 de la
Cooperativa Capiatd donde se tuvo una gran
concurrencia.



CONSEJO CONTRALOR

Conforme al Art. 132 del Estatuto Social, los integrantes
del Consejo Contralor, constituyen los Ex/Presidentes
de la Junta de Vigilancia.

Los miembros cumplen sus funciones, como Asesores
de los Comités Auxiliares de Créditos, de Recuperacion
y de Admisién de Socios, respectivamente. Las sesiones
ordinarias, son realizadas en la Casa Central de la
Cooperativa, los dias lunes y jueves de cada semana,
desde las 17:30 horas y las sesiones extraordinarias,
cuando las ocasiones asi lo ameriten, asi también han
participado en forma permanente, en las reuniones de
los Comités Auxiliares de su competencia.

Se ha participado en todas las actividades vy
acontecimientos organizados durante el presente ano,
destacdndose entre otras:

- 18 de Febrero: Conversatorio sobre “Las influencias de
los Medios de Comunicacién y el Elector”, a cargo del
periodista Germdn Martinez Vierci y Lidia NURez, en el
local del Club Social y Deportivo.

- 20 de Febrero: Clausura de la Escuela de Natacién
y Brindis por el Aniversario N° 10 de la habilitacion del
Club Social y Deportivo de la Cooperativa.

- 01/08/15 y 22 de Marzo: Curso Virtual del SNEC, Via
Zoom, sobre Cumplimiento de las Normas Juridicas, en
el Marco de los Procesos Electorales.

- 13 de Abril: Conversatorio con Cooperativistas, en el
local de la AMPANDE, de la ciudad de San Lorenzo.

- 14 de Abril: Lanzamiento del concurso “Capiatd
Verde", organizada mediante la Alianza Estratégica
de la Cooperativa Capiatd con el MEC, a través de
las Supervisiones de Capiatd, EBY, la Municipalidad de
Capiatd y el Instituto Forestal Nacional, cuya meta es el
cultivo de 6.000 drboles, involucrando a los estudiantes
del 3° de la Educacion Media de instituciones de
la comunidad, con premios de 3, 5 y 7 millones de
guaranies, para los ganadores, en el local del Club
Social y Deportivo.

- 03 de Mayo: Dia de Luto para la comunidad
capiatena, por el fallecimiento del Lic. Carlos César
Ramirez Valdez, Presidente en ejercicio del Consejo
de Administracion de la Fundacién Tava Capiatd,
Socio Fundador de la Cooperativa Capiatd, Lider,
Companero, Amigo y Hermano, de quienes tuvimos la
ocasion de conocerlo.

- 20 de Junio: Presentacion y Exposicion del SG COOP
(Sistema de Gestién Cooperativa), referente a Mddulo
de Riesgo del Lavado de Dinero y Financiamiento del
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Terrorismo, a cargo de la C.P. Tomasa Miranda Pereira,
realizada en el local del Club Social y Deportivo de la
Cooperativa.

- 01 de Julio: Conversatorio “COOP ARA: Impulsando
el Desarrollo Sostenido”, en conmemoracion del Dia
Internacional de las Cooperativas y el Dia Nacional del
Cooperativismo Paraguayo, en el local del Club Social
y Deportivo.

- 11 de Agosto: Cena Aniversario 25 anos de fundacion
del Colegio Politécnico, donde los miembros del
Consejo Contralor, Sefior N. Ramén Castillo y el Lic.
Waldino Alfredo Chamorro Cortessi, recibieron un
“Certificado de Reconocimiento y Gratitud”, por su
abnegada labor en bien de los jévenes capiatenos y
su apoyo para el surgimiento de la institucién.

- 20 de Agosto: Desfile Estudiantil, con motivo de los
25 afos de fundacion del C.P.C.C., sobre la calle 8 de
Agosto, del Barrio Santo Domingo.

- 25 de Agosto: Asistencia Médica, con provision de
medicamentos, vacunacidén canina, odontologia,
pediatria, peluqueria, servicio del Departamento de
Identificaciones de Asuncidon, para renovaciéon de
Cédula de Identidad y gestiones para primera vez, en
la Escuela y Colegio Nacional “Santa Rosa de Lima”,
de la Cia. 9 “"Rojas Cafada”, organizada por el Centro
Médico de la Fundacion Tava Capiatd.

- 19 de Setiembre: Clausura con enfrega de premios,
a los ganadores de la XVII Olimpiada Estudiantil del
C.P.C.C., en el local de la institucion.

- 03 de Noviembre: Festival Clausura del Instituto de
Arte “La Candelaria”, en la Sede del Club Social y
Deportivo, con la actuacion del invitado de honor
“Néstor Lo, Los Caminantes”.

- 02 de Diciembre: Padrinos de Promocién, en el acto
de colacién de los Alumnos del Pre Escolar “Rabbit”,
Turno Manana, de la Escuela Bdsica N° 6.067 del
C.P.C.C., ocasidon en que los 112 alumnos, recibieron
un Certificado de Reconocimiento.

- 16 de Diciembre: Inauguracién del Polideportivo
Cooperativa Capiatd ‘“Lic. Carlos César Ramirez
Valdez” y homenaje a los Socios Fundadores, donde
fueron enfregados plaqueta recordatoria al Senor
N. Ramon Castillo y al Lic. Waldino Alfredo Chamorro
Cortessi, miembros del Consejo Contrralor.

- 18 de Diciembre: Festival Aniversario N° 40 de
Fundacion de la Cooperativa, con sorteo de un Auto
0 Km. y varios electrodomésticos, para los Socios al dia
con sus obligaciones societarias.

- El Secretario del Consejo Contralor, ha participado en
todos los Sorteos de las Ruedas de Ahorros, realizados
segundo sdbado de cada mes.
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COMITE DE EDUCACION

El Comité de Educacién se complace en presentar el
informe de gestion correspondiente al periodo 2023, en
elque sellevaron a cabo diversas actividades alineadas
con los Quinto y Séptimo Principios del Cooperativismo,
en concordancia con el Plan Estratégico Institucional.

Capacitacién Integral para lideres:

Destacamos la capacitacién de lideres de la
Cooperativa Capiatd, el Centro Médico Tava Capiatd,
Junta de Vigilancia, Tribunal Electoral, Consejo
Consultivo, Consejo Confralor, gerentes e infegrantes
de comités auxiliares y especiales. El evento, dictado
por el Lic. Francisco Valle, a través del SNEC, abordd
el "Cumplimiento de las Normas en el Marco de los
Procesos Asamblearios” durante veinte horas de
formacién en modalidad virtual.

Ademds, en el periodo recibieron formacién en el tema
“Infroduccién al Cooperativismo"”, a cargo del Lic.
Victor Heinechen, y participaron en el taller dirigido a
25 nuevos dirigentes de diversos estamentos, impartido
tanto de forma presencial como virtual.

Colaboracién Estratégica:

Por primera vez, el Consejo de Administracién, a
través del Comité de Educacién, ha establecido una
colaboracién significativa con la cooperativa Medalla
Milagrosa, en alianza con IDECOOP, para facilitar a
socios, empleados y dirigentes el acceso ala carrera de
Técnico Superior en Administracion Cooperativa. Este
programa, con una duracién de 23 meses, se imparte
de manera virtual y abarca 1800 horas de formacion.
Esta iniciativa representa un paso decisivo hacia el
fortalecimiento de las capacidades técnicas de la
gran familia de la Cooperativa Capiatd, marcando
un hito importante en el compromiso continuo con la
educacién cooperativa.

Hasta la fecha, 65 socios se hanregistrado en la carrera,
de los cuales 43 continan activos en el proceso. La
aspiracion es que, en un futuro cercano, el curso pueda
ser convalidado para alcanzar el nivel de Licenciatura.
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Presidente:

Dra. Mirtha Beatriz Morinigo Guirger
Vice-Presidente:

Prof. Rubén Aristide Segovia Canete
Secretaria:

Prof. Viviana Concepcidn Trinidad Cdaceres
Tesorero:

Lic. Camila Jazmin Vera Guillen
Miembros:

Lic. Dora Graciela Dure

Sr. Valentin Galeano Armoa

Este enfoque ambicioso refleja el compromiso decidido
de la cooperativa con el desarrollo educativo de
sus miembros, fomentando asi el crecimiento y la
consolidaciéon de habilidades técnicas esenciales para
el éxito cooperativo. Este avance no solo impacta
individualmente a los participantes, sino que también
contribuye al enriguecimiento y fortalecimiento de la
cooperativa en su conjunto.

Concurso “Capiatd Verde”:

Destacamos el éxito del concurso de plantacién de
arboles frutales y forestales, en el que participaron
activamente estudiantes y docentes de la ciudad de
Capiatd, donde se plantaron 2,230 drboles forestales y
frutales en 32 espacios dentro del distrito de Capiatd,
los cualesincluyen 17 plazas, 6 instituciones educativas,
4 avenidas, 3 propiedades, 1 Unidad de Salud y la sede
del DEBOA. La tasa de supervivencia de los drboles
alcanzd un 85%, lo que significa que de los 1.623
drboles plantados, la gran mayoria sigue prosperando
con éxito. La colaboracién interinstitucional incluyd
al Ministerio de Educacion y Ciencias, Supervisiones
de Capiatd, Entidad Binacional Yacyretd e Instituto
Forestal Nacional. Esta iniciativa respalda los Objetivos
del Desarrollo Sostenible.

Estas iniciativas contaron con la participacién activa
de 25 equipos conformados por estudiantes del tercer
ano de la Educaciéon Media y Técnica, provenientes
de 19 instituciones educativas en Capiatd. Estos
equipos, previamente instruidos con charlas técnicas,
desempenaron un papel crucial en la ejecucion del
proyecto.
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Sereconocidéy premid alos tres equipos mds destacados
(de entre los 12 finalistas) con montos de 7.000.000 G.,
5.000.000 G. y 3.000.000 G., respectivamente. Ademds,
se brindaron presentes y reconocimientos a los demds
equipos finalistas, en un evento significativo que contd
con la presencia de autoridades locales y nacionales.

Elimpactoambientaldelas1.623 plantasfuesignificativo.
Contribuyeron al aumento de la biodiversidad vy
mejoraron la calidad del aire al absorber didxido de
carbono vy liberar oxigeno. Ademds, desempenaron
un papel crucial en la prevencion de la erosidon del
suelo y en la conservacién de los recursos hidricos al
mantener niveles éptimos de humedad. En conjunto,
estas plantas generan un impacto positivo en el medio
ambiente, fomentando la sostenibilidad y la salud de
nuestro planeta.

Talleres de Automagquillaje para Oficina:
Las funcionarias de diversas dreas y sucursales de
nuestra cooperativa participaron en una valiosa

capacitacién de “Automaquiligje”, facilitada por
la especialista Silvia Ayala. Este curso, impartido de
manera presencial y con una duracién de 10 horas
cdtedras, adquiere una importancia fundamental
para el personal que desempena funciones en el drea
de recepcion del socio.

El taller asegurdé que nuestro equipo en el drea
de recepcidén esté capacitado con las técnicas
adecuadas para resaltar la imagen personal de una
manera apropiada para el entorno laboral. Al brindar a
nuestros funcionarios las herramientas y conocimientos
necesarios para el automaquilloje, fortalecemos la
confianza y la imagen profesional, reflejando asi un
compromiso continuo con la excelencia en el servicio
al socio, iniciativa que no solo responde a criterios
estéticos, sino que también se alinea con nuestra
flosofia de proporcionar un ambiente acogedor vy
profesional en cada interaccién con nuestros socios.

Talleres de Emprendimiento y Reciclaje:

Con la findlidad de proporcionar a nuestros
socios oportunidades emprendedoras y contribuir
activamente a las labores de reciclaje, se realizaron a
cabo 8 talleres sobre la fabricacién de “Pufs”.

Estos talleres se realizaron en variados espacios,
incluyendo el Club Social y Deportivo, el CPCC, la
sucursal en la ciudad de Ypane, la Escuela Bdsica
Perpétuo Socorro y el Colegio Nacional Mario Pereira.
importancia del reciclaje radica en la reducciéon
esiduos y la preservacion del medio ambiente,
s que el emprendedurismo brinda a nuestros

socios la posibilidad de generar ingresos y promover la
sostenibilidad econdmica. Estas iniciativas convergen
para fortalecer la comunidad, fomentando prdcticas
responsables y oportunidades de crecimiento personal
y financiero.

Con el propédsito de brindar oportunidades
emprendedorasanuestrossocios, hemosimplementado
el Taller de “Globologia” en colaboracién con la
empresa DecoPink. Este curso se ha extendido a
instituciones educativas como Virgen del Rosario,
Virgen de las Mercedes y Perpétuo Socorro, asi como
a la Sucursal de la Cooperativa Capiatd Agencia 3 en
Ypané. La participacion exitosa demuestra el interés
y la relevancia de estas actividades para los socios
emprendedores, proporciondndoles habilidades
practicas y creativas aplicables en la gestion de
sus negocios propios. Este enfoque refleja nuestro
compromiso con el crecimiento y la prosperidad de la
comunidad cooperativa.

Taller Teérico-Practico de Paisajismo:

Con una duracién de 8 horas reloj, este taller ofrecid
las bases para embellecer diversos espacios del hogar,
fomentando un senfido estético y ambiental en la
comunidad. Esta iniciativa no solo buscaba promover
la estética y la armonia en entornos domésticos, sino
que también pretendia empoderar a los participantes
con habilidades prdcticas en diseno y cuidado de
paisajes. La justificacién radicaba en la importancia
de fomentar un sentido estético y ambiental en
la comunidad, promoviendo asi el bienestar y la
conexién con el entorno residencial. El taller contribuyd
directamente al desarrollo personal y a la creacién de
espacios mds agradables y sostenibles en el hogar.



Alianza con el SNPP:

Mediante unaadlianza estratégicalideradaporel Comité
de Educacién con el SNPP, filial Capiatd Ruta 2, se
llevaron a cabo cursos técnicos para socios y no socios.
El SNPP aporté docentes y certificaciones, mientras que
la Cooperativa Capiatd proporciond instalaciones y
gestiond otras sedes, destinando recursos para insumos.
Los participantes, socios y no socios, obfuvieron
certificacion gratuita para emprender oficios. Los temas
abordados incluyen “Bocaditos dulces y salados” en el
Centro de Educacién Media para Jévenes y Adultos N°
208 Inmaculada Concepcidn de Maria y el curso de
“Magquillaje Profesional” en la Esc. Bdsica Constitucion.

Dia Internacional del Cooperativismo Paraguayo:

Celebrado en el Club Social y Deportivo Cooperativa
Capiatd, reafirmd el compromiso con los principios
cooperativos y los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
bajo el eslogan “Cooperativas por el desarrollo
sostenible”. El evento consistié en una conferencia en
la cual fueron desarrollados temas como: Introducciéon
al cooperativismo y su importancia en Paraguay. El
aporte de la Cooperativa Capiatd para el desarrollo
de sus socios. Los ODS en la construccion de la
reputacion en el sector cooperativo. El aporte del
Colegio Politécnico en la educacién paraguaya y
en el movimiento cooperativo. El aporte del Centro
Médico Tava Capiatd para el cumplimiento de los ODS
en salud. Presentacién de evidencias de los trabajos
realizados en 2022 y 2023 para cumplir con los ODS.

COMITE JURIDICO

Este comité como auxiiar del Consejo de
Administracion, ha realizado reuniones de frabajo con
el Departamento Juridico, en pos de proyectar planes
de frabajo, con el objetivo principal de recuperar la
cartera judicializada.

En el marco del proyecto, el comité se ha reunido en
un total de 69 sesiones ordinarias y extraordinarias, en
las que se abordaron temas juridicos y de gestion de
recuperacion.
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Participaron los socios, empleados y dirigentes, donde
fueron presentadas las evidencias de los frabajos
realizados por estamentos.

Difusion Efectiva (Redes Sociales):

Se logré alcanzar a 2,336 personas, con la participacion
activa de 1,780 individuos en diversas iniciativas,
cumpliendo asi con los principios cooperativos.

La difusién de cada actividad se gestiond eficazmente
a fravés de las redes sociales, garantizando que la
informacién llegard de manera accesible a nuestros
socios. A lo largo de este periodo, se logré registrar un
total de 2,336 personas de manera electrénica, de las
cuales 1,780 participaron activamente en las distintas
actividades, abarcando tanto a socios como a no
socios. Entre los participantes, 1.153 fueron mujeres
y 597 hombres. De este nUmero, 758 eran socios de
la cooperativa, mientras que 969 eran personas de
distintas comunidades — no socios.

Estos resultados evidencian el compromiso exitoso
del Comité de Educacion al alcanzar tanto a la
comunidad en general como a los socios, cumpliendo
asi con los principios 5° y 7° del cooperativismo. El
enfoque inclusivo no solo fortalece la participacion
activa en las actividades propuestas, sino que también
destaca el impacto positivo que la cooperativa tiene
en el bienestar y la formacién de sus miembros y la
comunidad en su conjunto.

Presidente:

Abog. Juan Carlos Vera y Aragdn Aimada
Vice-Presidente:

Dr. Eladio Florencio Silvera Marecos
Secretaria:

Abog. Yanise del Rio Rojas Bernall
Miembros:

Abog. Synthia Marlene Chamorro Valinotti

Ademds, ha realizado reuniones de trabajo con los
abogados externos con el objeto principal de realizar
un seguimiento a los expedientes y garantizar el buen
frabajo de los mismos.

La cartera recuperada en el presente ano 2023
asciende ala suma de Gs. 3.599.688.452.
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COMITE INSTITUTO DE ARTE LA CANDELARIA

e 2Tt s~ e \
A partir del 1 de febrero del 2019, por Resolucién N°
02/0019 de la Direccion General de Educacion en el
Arte (D.G.E.A.) del Ministerio de Educacién y Ciencias,
pasamos a ser Instituto de Arte La Candelaria de la
Cooperativa Capiatd, creciendo parala ensefianza del
Profesorado en Danza, MUsica, Teatro, Declamacion,
Artes Pldsticas y Visuales. Funciona bajo la Direccién
General del Lic. José Echeverria.

ACADEMIA DE DANIZAS -
CANDELARIA

Directora Académica: Prof. Abog.. Bianca Rossy
Benitez Rives. Actualmente, la academia cuenta con
11 docentes altamente capacitadas, quienes son las
encargadas de la formacion y disciplina constante de
nuestras alumnas, con las clases en las diferentes dreas:
danza paraguaya, cldsica, espanola, contempordnea,
jozz, educacién musical para la danza y Elenco
Folklorico. Este ano, participando a nivel nacional e
infernacional en numerosas actividades.

INSTITUTO DE ARTE LA

-Iniciaomos las actividades con la exitosa jornada de
Colonia de vacaciones — Danza. Asi también tuvimos
presentaciones de las alumnas de la Academia de
Danzas en Festivales realizados en las zonas de Capiatd
Ruta 1y Ruta 2, en el marco de los Festejos Patronales
de nuestra ciudad.

-El lunes 6 de marzo se dio inicio a las clases en la
Academia de Danzas. Con alumnas distribuidas desde
el baby ballet hasta el 12° curso. El sdbado 11 también
dimos inicio a las clases del taller de Danzas.
-Posteriormente arrancamos con las presentaciones del
Elenco Folklorico, en el Festival Artistico en Homenaje
a la Madre y Patria, organizado por Casa Parand en
el paseo de Luces de Antequera — Asuncién. También
tuvimos la "Semana de las mamis™, en donde las madres
de nuestras alumnas participaron de clases abiertas
con sus hijas en diferentes horarios, en honor al dia de
las madres.

-Iniciamos con las participaciones en Concursos vy
mpetencias, el primer Concurso fue Capiatd es
a, donde participamos con 11 coreografias.
icndo 7 primeros puestos, 2 segundos puestos,

Presidente:

QF. Blanca Concepcidn Rodas de Martinez
Vice-Presidente:

Lic. Olga Isabel Machuca de Godoy
Secretaria:

Prof. Marlene Rocio Gabriaguez de Zdrate
Miembro:

Sra. Mabel Casilda Sosa Vda. de Aguilar

Premio Especial Mejor Puesta en Escena, Danza
Paraguaya. Seguimos con la actividad “Bailo con
papd”, en honor al dia del padre (Pre ballet y baby
ballet); presentacién del Elenco Folclérico en el
Encuentro de Actores de la Educaciéon Cooperativa,
en la Sede Social de la Cooperativa Medalla Milagrosa.
Organizado por la CONPACOOP; presentacion en el
Concurso Nacional de Danzas YANZA, en la modalidad
de Danza Cldsica Repertorio, Variaciones de obras de
ballet, (la modalidad con mds exigencia del concurso),
con dos danzas presentadas, ambas denfro de los 3
primeros puestos en su categoria.

-Presentacion de alumnasy alumnos de la Academia de
Danzas en la Conferencia Coop. Ara, en el Club Social
y Deportivo de la Cooperativa Capiatd, realizado por el
dia Internacional de las Cooperativas y el Dia Nacional
del Cooperativismo Paraguayo. Asi también tuvimos
nuestros exdmenes parciales; presentaciéon del Elenco
Folklorico del Instituto en la VI Conferencia Internacional
“Educacién, Ciencia y Tecnologia®™ realizado vy
organizado por el Colegio Politécnico Cooperativa
Capiatd; presentacion del Elenco Folklorico, en el
San Juan del MAIAC, en el Club Social y Deportivo
Cooperativa Capiatd; participacién en el Concurso
mads grande de Lafinoamérica, Passo de Arte Grand
Prix — Indaiatuba, Sao Paulo, Brasil. (Por Clasificacion
obtenida en el ano 2022.) Logrando estar dentfro
de los tres primeros puestos dentro de la categoria,
internacionalmente y; tuvimos la participacion en el
Concurso Bariloche International Dance en Bariloche
Argentina con 14 danzas presentadas, de las cuales
se obtuvieron 10 primeros puestos, 3 segundos puestos,
1 tercer puesto, Mejor Coreografia Danza Paraguaya,
Voucher - Pase Clasificatorio a Concurso Rio de Janeiro

2024.




-Participacion en el Concurso Nacional de Danzas,
organizado por el Consejo Paraguayo de la Danza.15
Danzas presentadas, de las cuales se obtuvieron:
10 primeros puestos, 5 segundos puestos, Premios
especiales a: Mejor Conjunto del Concurso — Categoria
Pre Infantil, Mejor DUo y Mejor Idea Original, Mejor
Coreografia Danza Paraguaya y dos clasificaciones
para dos coreografias a concursar en Passo de Arte
Grand Prix — 2024 en Indaiatuba, Sao Paulo, Brasil. Esta
clasificacién obtuvimos por segundo ano consecutivo.
-Por el dia del Folklore tuvimos la Segunda edicién de la
Feria Pedagdgica vy la visita de las alumnas de baby y
pre ballet al Museo Mitoldgico Ramédn Elias.
-Presentacién del Elenco en el Concierto de la Orquesta
de Instrumentos Reciclados de Cateura, en el Colegio
Politécnico Cooperativa Capiatd, en el marco de
festejos por los 25 anos de vida institucional.
-Participacién en el Concurso PULSO. Con 6
Coreografias presentadas, de las cuales se obtuvieron
un primer puesto, dos segundos puestos y fres terceros
puestos

-Participacién en el Concurso HACIA LA FAMA. Con
3 coreografias presentadas, de las cuales las tres
obtuvieron los primeros puestos.

-Participacion en el Concurso ARTE Y PASION. Con 18
coreografias presentadas, de las cuales se obtuvieron 13
primeros puestos, 4 segundos puestos y 1 tercer puesto.
Premios Especiales: Mejor Bailarina del Concurso,
alumna de nuestra Institucién: Paz Barla y un Voucher
de participacién a un Concurso Internacional en Mar
del Plata en el ano 2024; asi también participamos en
el Concurso LAZOS. Con 9 coreografias presentadas
de las cuales se obtuvieron 7 primeros puestos y 2
segundos puestos.

-Presentaciones de Exdmenes de Tesinas de Danzas
Espanolas: para optar por el fitulo de Profesoras
elementales de Danza Espanola, de las alumnas Ariana
Magali Ferreira Sosa y Marisol Rocio Grance Ocampos.
Ambas con calificacién 5 y mencién de honor.
-Participacion de Gala final del ano, gran Festival
Clausura, Instituto de Arte La Candelaria. Con la
Presentacién de alumnos del Elenco junto con los
alumnos del Conservatorio de Musica — ensamble
de musica y danza en vivo. Presentacion de la obra
adaptacién de ALICIA EN EL PAIS DE LAS MARAVILLAS,
en las modalidades de danza cldsica, danza espanola
y danza contempordnea, con 123 alumnas en escena.
Mds de 2000 personas en el publico. Realizado en
el Club Social y Deportivo — Cooperativa Capiatd.
Con la presencia del Artista invitado: Nestor Lo y los
caminantes.

— El Elenco siguié deleitando al publico en el evento
Clausura y Premiacién del Concurso Capiatd Verde y
en el Evento Internacional de Karate Copa Bushinkan,
en el Polideportivo Municipal de Villa Elisa. Asi también,
en la Comilona Constructiva, organizado por el Centro
Social y Cultural Capiateno.

Ya finalizando el ano, tuvimos nuestras evaluaciones
finales; acto Clausura con entrega de certificados a
alumnas del taller de danzas y los diferentes talleres
del Instituto, como asi también a las alumnas que
culminaron el nivel inicial para la danza.
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Y para broche final del afo, también estuvimos
presentes en el Gran Festival por los 40 anos de nuestra
querida institucién, la Cooperativa Multiactiva Capiatd
Ltda.

CONSERVATORIO DE MUSICA

Cuenta con talleres tanto individuales, como grupales,
también con las carreras reconocidas por el MEC,
a través de su Direccion General de Educacién en
el Arte (DGEA), abordando las siguientes disciplinas:
violin, violonchelo, canto popular, guitarra popular,
lenguaje musical (con sus respectivas materias: teoria,
solfeo y entrenamiento auditivo), ademds de promover
la préctica en conjunto como el ensamble de guitarra,
el coro infantil y la Orquesta de la Institucién, bajo la
direcciéon académica del Lic. José Miguel Echeverria.
Contamos con docentfes altamente calificados,
que son los encargados de trasmitir conocimientos y
acompanan el proceso de ensenanza aprendizaje con
dedicacioén, eficiencia, disciplina y responsabilidad.

Actividades especiales ano 2023:

-Concierto del cuarteto de cuerdas de profesores de
la Facultad de MUsica de la UNA (Instituto de Arte La
Candelaria).

-Participacién  en eventos promovidos por la
Cooperativa Capiatd como: San Juan, Jornada por el
Dia del Cooperativismo, Clausuras internas, entre otros.
-Estudiantes de canto: Participacién en el Concurso La
Voz (Teatro Municipal de San Lorenzo).

-Semana de conciertos por drea. Por el mes de la
juventud y primavera (Instituto de Arte La Candelaria).
-Festival Clausura del Instituto de Arte La Candelaria,
poniendo en prdctica todo lo aprendido durante el afio
y cautivando al publico presente, quienes colmaron
el salén del Club Social y Deportivo Cooperativa
Capiatd. Cada profesor acompand a los estudiantes
en el escenario haciendo de esta manera gala de sus
repertorios.

Asi celebramos los 5 anos del Instituto de Arte La
Candelaria, y de esta manera nos unimos a la
celebraciéon de los 40 anos de la Cooperativa Capiatd.
Llegando a la recta final, se culminan las actividades
con los exdmenes finales, previa preparaciéon rigurosa
para la misma y lograr de esta manera un éptimo
rendimiento.

Asi también, se culminan las actividades de los talleres
con la entrega de certificados a cada uno.

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y TALLERES

Con contenidos de programas correspondiente a
carrera, se readlizan los talleres para que los alumnos
descubran por si mismos sus talentos y desarrollen
su creatividad, quienes han presentado los trabajos
realizados durante el ano, a través de la exposicidon de
trabajos y la Clausura del curso de taller con la entrega
de certificados.

Toda esta importante movida cultural por parte de la
Cooperativa Capiatd se la debemos a los directivos
que creen en el Arte como herramienta de superacion
individual y por ende, social.
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COMITE CREDITOS CASA CENTRAL

La concesidn de créditos representa el principal
indicador financiero de nuestra Cooperativa y
el Comité de Créditos de la Sede Central, como
érgano auxiliar del Consejo de Administracion,
establecido en virtud de lo dispuesto en el Art. 69
de la Ley 438/94, ha ejecutado su rol de analizar y
aprobar los distintos tipos de préstamos solicitados
por socios de nuestra Cooperativa, que operan en
la Casa Central y, en las Sucursales de Itaugud vy
el Shopping San Lorenzo. Todos ellos en base a los
reglamentos de créditos vigentes aprobados por
el Consejo de Administracidon con criterios técnicos
y, respetando los principios fundamentales del
cooperativismo.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Comité de ha
sesionado en 52 (cincuenta dos) fechas de manera
ordinaria, para el cumplimiento de sus funciones y
asi llevar en adelante las politicas de colocacién de
los recursos financieros programados por el Consejo
de Administraciéon. Igualmente se ha mantenido
continuos contactos de coordinacién vy verificacion
con la asesora representante del Consejo de
Administracién y, con los miembros del Consejo
Contralor.

Enreferencia alresultado de las metas crediticias, es
importante enfatizar que se ha analizado un total de
1.375 (mil frescientos setenta y cinco) solicitudes de
crédito, querepresentanlasumade Gs. 5.193.642.849
(guaranies cinco mil ciento noventa y tres millones
seiscientos cuarenta y dos mil ochocientos cuarenta
y nueve) durante el ejercicio fiscal presentado,
en permanente conexion y trabajo conjunto con
la jefatura de crédito vy, las responsables de las
sucursales afectadas, ajustdndonos estrictamente a
nuestro reglamento y a las politicas crediticias que
regulan la funcionamiento del Comité de Créditos;
desde la formacién de los legajos de créditos hasta
la aprobacién de los mismos, en funcidon al Marco
egulatorio vigente para las Cooperativas de
rro y Créditos, a nivel nacional.

Presidente:

Lic. Fredi Cristian Samaniego Casco
Vice-Presidente:

Ing. Com. Emilio Alfredo Ramirez Ayala
Secretario:

Abog. Mario Arturo Bernardino Fatecha Adorno
Miembros:

Esc. Blanca Beatriz Rivas Vda. de Encina
Lic. David Faustino Dure Duarte

Abog. Jymmy Marconni Torales Cantero
Sr. Ernesto Guillermo Vera Sédnchez

Entre los trabajos mds significativos ejecutadas por
el Comité de Crédito de la sede central, durante el
Ejercicio 2023 se destacan los siguientes:

Andlisis de solicitudes de Primeros Créditos a nuevos
socios que operan en la Casa Cenfral, y en las
Sucursales de ltaugud y el Shopping San Lorenzo.

Andlisis de solicitudes de créditos de socios con
indice de morosidad que los hacen sujetos de
andlisis del Comité de Crédito.

Se recibieron informes sobre los Créditos destinados
a Construcciones, Comercio, Escolar, Compra de
terrenos, Compra de Vivienda, de Consumo, asi
también créditos para reactivaciéon de socios., entre
otros tipos créditos concedidos durante el 2023.

Se recibieron informes sobre los créditos concedidos
por los diferentes niveles administrativos, entre los
que podemos mencionar a la Gerencia General,
Gerencia de Operaciones, Jefes de Créditos
y también las concedidas por el Consejo de
Administracién.

""El comité de Crédito de la Casa Central agradece
la confianza y el permanente acompanamiento del
Consejo de Administracién, que nos hanimpregnado
de fortaleza y estabilidad, para la ejecucion de
todas tareas encomendadas a este drgano auxiliar;
hecho que nos ha permitido potenciar nuestras
capacidades y roles dirigentes cooperativos”™”

DESTINO CANTIDAD MONTO EN Gs.
CONSTRUCCION 1 5.226.000
COMERCIO 55 257.096.475
ESCOLAR
PROMOCIONAL 8 32.980.200
NEGOCIOS 14 74.082.204
PERSONAL 1.119 4.231.880.851
SEGUCOOP 2 4.428.936
MEC - DESCUENTO 2 9.487.000
DESCUENTO DE
GIRADURIA 1 3.194.600
PROYECTO AMA
MUVH 1 1.409.712
PRESTAMO DE
CONSUIMO 172 573.856.871
TOTAL 1.375 5.193.642.849
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COMITE RECUPERACION DE CREDITOS

Este comité en el ano 2023, un afo arduo desde Enero
a Diciembre, hemos realizado sesiones ordinarias y
extraordinarias, se ha trabajado con todo el equipo
de recuperacién de créditos y el asesor designado
del comité, se realizé sesiones ordinarias, buscando
establecer estrategias que confribuyan a reducir la
morosidad, se ha frabajado con el departamento
de recuperacion de créditos, que con las buenas
decisiones del Consejo de Administracién se ha
podido ayudar a los socios y seguir operando en la
institucion a pesar de la dificil situacion econémica
del pais.

Presidente:

Lic. Cadndido Rotela
Secretario:

Sr. Addn Javier Dioz Ramirez
Miembros:

Sr. Tito Roque Benitez

Lic. Alcides Benitez Vera

Sr. Lorenzo Ramos

Considerando la dificil situacion a nivel mundial, la
Cooperativa ha tenido diversidad de estrategias
que le permitié seguir adjudicando créditos y all
mismo tiempo manejar la mora, tal es el caso que
las estrategias de los meses de octubre, noviembre y
diciembre se halogradoincrementarla adjudicacion
y al mismo tiempo ir reduciendo el porcentaje de
morosidad, que desde el comité se ha observado la
decisién del Consejo de Administracién en relacion
al apoyo al departfamento de Recuperacion
de Créditos, que se pudo notar en los resultados
positivos que se han logrado

INDICADOR DE MOROSIDAD 2023
(EN PORCENTAJE)

dic-22 dic-23

i . CARTERA 387.283.071.799 400.882.601.132
Se presenta a continuacién un cuadro comparativo
en el que se puede observar el comportamiento de MOROSIDAD 31.874.060.291 44.719.380.248
la cartera de créditos, la cartera en mora mds de 60  |PORCENTAJE 8,23% 11.15%
dias y el porcentaje que esta mora representa con
relacién a la cartera total.
COMPORTAMIENTO 2023
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COMITE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

g B i

La Cooperativa Capiatd con la mejora continua
y orientado a satisfacer las necesidades de sus
asociados, proveyendo las mejores soluciones en
medios de pagos, pone asi a disposicidn de los mismos
las siguientes tarjetas:

e Tarjeta de Débito:
permite a los socios retirar
su dinero en efectivo en
cualquier parte del pais, los
365 dias del afo, 7 dias ala
semana, a través de lared
de cajeros automdticos
y POS Dinelco, ademds
le permite realizar sus
compras en toda la red
de comercios en todo el
pais con total comodidad
y seguridad.

e Tarjetas de Créditos CABAL: una tarjeta de Crédito
de uso Nacional y Regional

e Tarjeta de Créditos (Mercosur) VISA: Una tarjeta de
crédito de uso Internacional

PROMOCIONES EN TARJETAS DE CREDITOS
SUPERMERCADOS

¢ Promo Cadena Real el 2do. Sdbado de cada mes
con 20 % de descuento con la Tarjeta Cabal

e Promo Hipermercado Luisito el 2do. Martes de cada
mes 20% de descuento con la Tarjeta Cabal - Visa

e Promo Comercial Baratodo el 2do. Martes de cada
mes 20% de descuento con la Tarjeta Cabal - Visa

e Promo Supermercado Los Jardines el 15 de cada
mes con 20% de descuento con la Tarjeta Cabal - Visa
* Promo Supermercado Ahorraso el 15 de cada mes
con 20% de descuento con la Tarjeta Cabal - Visa

e Promo Box Mayorista el 3er. Lunes de cada mes 10%
descuento con la Tarjeta Cabal - Visa

Presidente:

Abog. Juan Marcelo Villalba Faria
Secretario:

Abog. Aldo Rivas Gonzdlez
Miembro:

Lic. Jorge Lidio Villamayor Vargas
Econ. Raul David Perdomo Vdézquez
Sr. Christian Ramén Acosta

COMERCIALES/BAZAR

1- CASA PARANA
mes con el 30%
de descuento.
tarjetas cabal

2- MUMUSO -
todos los jueves,
tarietas  Cabal
20%

3- SALLUSTRO -
3er martes del
mes, tarjetas
cabal, 15%

4- SHOPPING BRITANICO - todos los martes tarjeta cabal
15%

- ler y 3er Viernes del

BELLEZA/ESTETICA

1- SPA GLORIA BARRETO, 20% De descuento de lunes a
jueves, tarjetas cabal y visa, efectivo

2- SPA MARGARITTE ESTETICA, 10% de descuento todos
los dias, tarjetas visa y cabal.

3- DAY NAILS, 20% de descuento todos los martes,
tarjetas visa y cabal

SALUD/FARMACIAS
1- FARMATOTAL, 25% de descuento, todos los dias,
tarjetas cabal

2- CATEDRAL, 30% de descuento, tarjetas visa y cabal,
dinelco, efectivo

3- PUNTO FARMA. 20%

todos los dias,
tarjetas visa, cabal

4-FARMALAB, .,cmm' o

25% todos los E

dias, descuento

exclusivo para E }

socios de la EME EFﬂD Qo5 73
cooperativa

Capiata del =

[facurubi del

Rosario.

5 - ODONTO,

descuento exclusivo para socios, tarjetas visa y cabal.
6- ODONTO SAN JOSE, 20% descuento exclusivo para
socios, tarjetas visa y cabal.

7- FARMANAMIE, 30% de descuento todos los dias,
tarjetas visa y cabal

8- BIOANALISIS, todos los dias, descuento exclusivo
para socios de la cooperativa Capiatd del ltacurubi
del Rosario.



COMITE CAPTACION DE SOCIOS

A la culminacion del ejercicio 2023 el Comité de
Captacién de Socios resalta la gestidon del mismo en la
tarea administrativa de charlas educativas, enfocadas
estas, alarecepcidény acompanamiento nuevos socios,
requisitos, documentacién, garantia e introduccién de
los mismos de forma transparente y con un enfoque
orientado a la satisfaccion del mismo en cuanto a sus
derechos en el dmbito cooperativo.

La redlizacién de charlas a nuevos socios, asi
como a ya socios que desean acceder a su primer
crédito ayudan a difundir y promover los valores del
cooperativiimo y dan a conocer los servicios que
brinda la institucién. Dichas charlas se realizaron en
forma planificada durante gran parte de 2023 en
diferentes locaciones a fin de maximizar el alcance
del mensaje, algunas de ellas a alumnos del Ultimo
ano de diversas instituciones educativas, este sector
joven que constituye un importante segmento de la
sociedad, es causa fundamental de nuestras charlas,
también el acompanamiento a emprendedores vy
comisiones organizadas incluso de ofras ciudades
estdn dentro del esquema de este estamento por ser
pilares fundamentales del comercio y servicios, que a
fravés de la sociedad cooperativa pueden fortalecer
a nuestras comunidades

MEMORIA & BALANCE 2023

Presidente:

Sr. Pedro Ramon Espinola Mino
Secretaria:

Lic. Luz Marina Jara

Miembros:

Mag. Jorge Alberto Benitez ArrUa
Sr. Francisco Javier Lépez Gonzdlez

Elesfuerzo efectuado brindo un crecimiento significativo
en la canfidad de socios elevando la cifra de 6580
nuevos socios en el 2022 a 7137 en el 2023, es decir un
incremento aproximado del 8,5%, resaltando que mds
del 56% corresponde al sector etario de 18 a 25anos,
lo que nos llena de orgullo al mostrar el interés de los
jovenes por el cooperativismo llegando a mds hogares
de nuestra comunidad y ofras ciudades vinculadas,
logrando ayudar al desarrollo personal y econdédmico
de mds compatriotas.

Socialmente, este comité participo y apoyo
ampliamente las diversas actividades cooperativas,
talleres y eventos de otros estamentos, asi como actos
oficiales de la cooperativa, otras instituciones y fuerzas
vivas de la comunidad.

Todo lo realizado por el Comité de Captacion ofrecid
resultados altamente positivos, respaldados por el
seguimiento realizado a cada charla, observando
que la gran mayoria de participantes se asociaban y
accedian al primer crédito El compromiso para el 2024
es llegar a mds ciudades del Departamento Central,
frabajando con las empresas e instituciones educativas
de las distintas ciudades para seguir difundiendo los
valores del cooperativismo.
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COMITE COLEGIO POLITECNICO

La Comunidad Educativa de la Escuela Bdsica N°
6067 y el Colegio Politécnico Cooperativa Multiactiva
Capiatd Ltda., en el cumplimiento de sus fines
educativos, ejerce acciones para el desarrollo de los
valores esenciales con miras a la formacién integral
de los nifios y jovenes basados en la responsabilidad,
el respeto, la cooperacién, la humildad, la tolerancia,
la solidaridad, como ejes fundamentales de una
comunidad cooperativa.

Se realizaron reuniones con los docentes a fin de
establecer estrategias de trabajo para el desarrollo
efectivo de las actividades académicas del ano
lectivo 2023.

Se ha dado cumplimiento a la planificacién sobre
reuniones con padres de familia, se readlizé la
conmemoracién por los 25 afos del Colegio Politécnico
que se celebrd el 14 de agosto con la realizacion de
distintas actividades como: cena de aniversario, desfile
de estudiantes de promociones, reconocimiento a
docentes fundadores, presentacién de la orquesta de
Instrumentos Reciclados de Cateura. Asi mismo se llevd
a cabo el desarrollo de la XVII Olimpiada Estudiantil.

Presidente:

Dr. Héctor Enrique Vargas Jara

Secretario:

Lic. Emilce Maria Lourdes Farifa de Leguizamon
Miembro:

Ing. Richard Nicomedes Lopez Vilamayor

Sr. Hugo NicdlasVeloso

Directora:

Dra. Angélica Villamayor de Vera y Aragdn

En el dmbito educativo se menciona la participacion
de nuestros alumnos en:

Feria Nacional Muesientec — Asuncién

Feria Nacional Ciencap — Asuncion

Feria Nacional Fecitec — Encarnacion

Feria Nacional Expocientec — Encarnacion
Feria Nacional Girasoles - Encarnacion

Feria Nacional Fedecyt - Villeta

Feria Nacional Feciempar Mburucuya - Nemby
Feria Nacional Teccien — Fernando de la Mora
Feria Nacional Filigrana - Luque

Proyecto Geniales UNIBE — Asuncién

Feria Internacional Mostratec — Brasil

Feria Internacional Milset — Mexico

Feria Internacional Fenecit — Brasil

Feria Internacional Copa Science — México
Feria Internacional Eicitef - Panama

Feria Internacional Ecociencias — Argentina
Feria Internacional Fenadante — Brasil

':h-l.llhr.ﬂ'.:"' “:-,1 .

o T

Muestra Cientifica Latinoamericana de Trujillo — Per(
Expociencia Nacional — Chile

En fodas estas ferias los alumnos se han destacado
obteniendo los primeros lugares y ganando
acreditaciones para representar a nuestro pais en el
exterior.

Se conformo el Consejo de Administracién Estudiantil
a fin de monitorear el desarrollo de los avances
académicos y candlizar sugerencias para fortalecer
el rendimiento académico e institucional. Asi mismo
participaron del congreso regional de Cooperativas
Escolares.



Para el cierre de las actividades escolares se llevaron
a cabo actividades en los diferentes niveles como la
Clausura de las materias extracurriculares, clausura de
los Clubes como Pintura, Danza, Guitarra, Software,
Ajedrez, Mecatrdnica, Periodismo, Electrénica Bdsica,
Artes Marciales, Club Pre-Universitario, Eco club, Cocina,
Canto, Clausura de patingje artistico y taekwondo,
asi como la Ceremonia de Graduacién del Noveno
Grado, y el Tercer ano. Los eventos mencionados
tuvieron lugar en la Sede Social de la Cooperativa.

En el dmbito pedagdgico, los alumnos bajo la tutoria
de los docentes han realizado varias visitas técnicas
a Instituciones reconocidas a fin de propiciar el
conocimiento técnico de la especialidad que cursan,
entre ellas se encuentran:

*  Museo de las Telecomunicaciones de COPACO en
la Estacién Terrena de Aregud.

e Centro Tecnolégico de Avanzada Paraguay
Corea.

¢ Facultad de Ingenieria - Universidad Nacional de
Asuncién.

¢ Campus Party Paraguay.

e Facultad de Ciencias Quimicas - Universidad
Nacional de Asuncion.

e Telefuturo.

El Comité de festejos por los 25 anos del Colegio
Politécnico de la Cooperativa Multiactiva Capiatd
Ltda. Como nexo con el Consejo de Administracién ha
desarrollado gestiones para monitorear mejoras que
se llevaron a cabo en la institucién. Entre las que se
pueden mencionar.

e Reparacién de aulas, pinturas y compra de
fluorescentes.

Compra de televisores, computadoras, cdmaras.
Construccién de cuatro aulas.

Construcciény equipamiento de sala de profesores
Arreglo del Estacionamiento

Construccién de Caseta para motor de agua.
Compra de un vehiculo Toyota Sienta

Adquisicibn de materiales para el laboratorio del
Bachillerato Técnico en Salud.

MEMORIA & BALANCE 2023

Cabe mencionar la participacion de los miembros del

Comité del Colegio Politécnico, han participado en las

siguientes actividades:

* Fiesta de San Juan

e Expo técnica

e Actividades en conmemoraciéon por los 25 afos
de la instituciéon

¢ Olimpiadas estudiantiles

e Celebracién ecuménica

e Acto de graduacion de lis alumnos/as de la
institucion.

La institucién educativa en el afo 2023 cuenta en el
Nivel Inicial, Primer y Segundo Ciclos con 1.143 alumnos
en la E.E.B. (tercer ciclo) 357 alumnos, y en el Nivel
Medio con 388 alumnos.

La Institucién ha entregado a la sociedad un total de
108 alumnos de diferentes especialidades tanto del
Bachiller Técnico en Quimica Industrial, Electrénica,
Informdtica, Contabilidad, Disefio Grdfico, y el Bachiller
Cientffico con Enfasis en Ciencias Bdsicas y Ciencias
Sociales, asi como 94 alumnos graduados del Sexto
grado y 116 egresados de la Educacion Escolar Basica
(Tercer Ciclo)
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COMITE GENERO, BALANCE SOCIAL Y SOLIDARIDAD

En el presente Ejercicio se desarrollaron 54 Sesiones
Ordinarias los dias martes de cada semana a partir de
las 18:30 Hs. en Casa Central, abordando las siguientes
tareas:

En cada Sesion semanal, se realizaron controles de las
solicitudes de Ingreso de Socios y de subsidios o premios
del Fondo de Solidaridad, presentados en Casa Central
y la Sucursal N° 9 del San Lorenzo Shopping, verificando
todos los documentos requeridos en los Reglamentos,
la aplicacion de los procesos indicados en los Manuales
y Resoluciones pertinentes, habiendo detectado varios
casos especiales que fueron informados al Consejo de
Administracién a través de nuestro Coordinador el Lic.
Alcides Ruiz Diaz.

Desde enero a diciembre se produjo el ingreso de 7137
nuevos Socios en foda la Cooperativa, de los cuales
3758 fueron mujeres, 3378 fueron hombres y 1 persona
Juridica, cuyas edades se ubican en las siguientes
franjas etarias:

De 18 a 25 aN0os....cvveeeevvieenns 1953 personas
De 26 a 35 AN0S....cccveveeeenne 2046 personas
De 36 a 45 anos 1589 personas
De 46 a 55 anos 917 personas
De 56 a 60 anos 280 personas
De 61 anos en adelante......... 351 personas

Presidente:

Lic. Walter David Acosta

Secretaria:

Arq. Adriana Elizabeth Zdrate Céspedes
Miembros:

Prof. Héctor Rubén Ramos Echague

De esta cantidad de nuevos Socios, 1795 ingresaron a
través de la Casa Central y 878 a través de la Sucursal
del San Lorenzo Shopping.

En igual periodo de tiempo y también en toda la
Cooperativa, se produjeron 2822 desembolsos de
premios o subsidios del Fondo de Solidaridad, en los
siguientes conceptos y canfidades:

Fallecimientos de Socios, cényuges, hijos menores y
padres. . . . 709 beneficiarios

Cirugia mayor de Socios. .. .......... 908 beneficiarios
Matrimonio de Socios. . ..... ........ 181 beneficiarios
Egreso Universitario de Socios. ........ 240 beneficiarios
Nacimientos de Hijos de Socios......... 849 beneficiarios

De estas cantidades de premios o subsidios, fueron
beneficiados 1550 mujeres y 1272 hombres, de los
cuales 914 fueron gestionados a través de la Casa
Central y 346 a través de la Sucursal del San Lorenzo
Shopping.

Representantes de este Comité participaron en todas
las actividades organizadas por nuestra Cooperativa u
Organizaciones fraternas que fueron apoyadas.
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COMITE CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO

e

La Cooperativa Capiatd Cuenta con un Club Social de
Ultima generacién con todas las comodidades y
esparcimiento para los socios y familias. La misma esta
ubicada en la 5a Compania Yataity de la Ciudad

de Capiatd, sobre la Avda. Pedro Lépez Godoy.

El Club esta compuesto por dos canchas de futbol
suUizo, una cancha de pasto sintético , una cancha de
tenis de polvo de ladrillos, una cancha de tenis pasto
sintético , una cancha de Paddel, Salén Multiuso con
varios juegos, tres Piscina, tres quincho, dos salones para
eventos, el salén Socios Fundadores capacidad para
160 personas y el salén Ex-Presidentes capacidad para
1.000 personas , ambas con instalaciones dotadas con
tecnologia de punta y adecuada a las necesidades
y exigencias de nuestros asociados, para el confort y
seguridad cuenta con dos generadores para evitar la
interrupcién de los eventos desarrollado en lo mismo a
causa de corte de energia eléctrica.

Con éxito fue realizado como todos los Ahos los torneo
de Futbol Suizo del Exa del Colegio Politécnico, también
de tenis y Paddel.

Presidente:

Sr. Celestino Atfilio Lopez Irala
Vice-Presidente:

Sr. Carlos Cesar Vera Zdrate
Secretario:

Sr. Pedro Ramdén Martinez Escurra
Miembro:

Sr. Carlos Javier Martinez

Sr. Alcides Ramdn Roa

Lic. César Valentin Echague

Como asi también fueron instalada mds cdmaras de
seguridad en todo el predio, servicio de WIFI, cuenta
con amplio estacionamiento vigilado y seguridad en
todas las instalaciones.

Todo esto ha permitido la realizacién de varios eventos
de gran envergadura con la participacion de socios
y no socios , lo cual ha establecido la Sede de la
Cooperativa Capiatd como un lugar referente para la
comunidad, por las instalaciones que poseemos.
Contamos con Clases de:

* Natacion

*Zumba

* Afletismo

*Tenis

* Paddel

A su vez en el ano 2023, se inauguro el Polideportivo Lic.
Carlos César Ramirez Valdez, con una capacidad de
mas de 2.000 personas que se podrd hacer uso para
todos los socios y eventos deportivos con previa reserva
en el Club Social y Deportivo.
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COMITE CUMPLIMIENTO

Presidente:

Lic. Gustavo Adorno Lopez

Miembros:

Dr. Héctor Enrique Vargas Jara

Lic. Victor Rodolfo Heinichen Mansfeld
Lic. Néstor Rosa Lezcano Lezcano

Lic. Ramon Salvador Benitez Gonzdlez
Lic. Sandra Noemi Britez

Oficial de Cumplimiento:

C.P. Tomasa Miranda Pereira

La Unidad de Cumplimiento ha ejecutado el 89% de
las actividades planificadas, 11% se encuentra en
proceso que corresponde al diseno y desarrollo de las
herramientas de Prevencion.

El Plan de Trabagjo de la Unidad de Cumplimiento
correspondiente al ejercicio 2023, fue aprobado por el
Consejo de Administracién segun Acta de aprobacion
N° 2370/2022 de fecha 21/12/2022 Consejo de
Administracion.

Informes remitidos al INCOOP y la SEPRELAD:

Se han respondido a la SEPRELAD, todas las solicitudes
de Informaciones Transaccionales Complementarios
(1.T.C.), conforme fueron requeridos.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
SEPRELAD 292/2013, fueron remitidos a dicha secretaria
del Estado, el Informe Ros _ Web Negativo, a fravés del
aplicafivo Ros _ Web.

Conforme al procedimiento, se ha aplicado lo
establecido en la Resolucién 156/2020, Art. 39, 40 y 41
en los casos detectados.

Fueron remitidos los Reportes de Operaciones
correspondientes al periodo 2023 a fravés del Sistema
SIRO RO Cooperativas.

AlINCOOP y la SEPRELAD, fueron remitidos el Informe del
Oficial de Cumplimiento, correspondiente al ejercicio
2022 conforme al Art. 17 de la Resolucion 156/2020 y el
Anexo Il de la misma. Aprobado en Acta N.° 2380/2023
de fecha 24/01/2023.

Al departamento de Prevencién del INCOOP, fue
remitida la Matriz Basada en Riesgos sobre LA/FT, de la
Cooperativa Capiatd Ltda., al cierre del ejercicio 2022,
en formato Excel dando cumplimiento a lo establecido
en la Resolucidon 22957/2020, Art. 2° y 3°. Aprobada
segun Acta N.° 2410/2023 de fecha 17/04/2023.

Al Departamento de Prevencién del INCOOP, fue
remitido el informe relacionado a la Cadlificacion
de Riesgos de LA/FT aplicado a los socios de la
Cooperativa Capiatd Ltda., conforme a la Resolucion
156/2020 Art. 36° asi mismo, los pardmetros aplicados
ra la calificaciéon y el detalle de la debida diligencia
adas segun dicha cdlificacion al cierre del
o 2022.

Mejoras y cambios incorporados:
Limite de Operaciones Autorizadas (LOA)

Este proyecto constituye la segunda parte de las
mejoras disefadas para la adecuacion del Sistema
Informdtico a la normativa actual a fin de establecer
las debidas diligencias conforme al perfil de riesgo
fransaccional de cada socio, en cumplimiento a
lo establecido en la Resolucion 156/2020. El sistema
se encuentra en produccién, previamente se ha
readlizado la presentacién a las autoridades de la
institucién y la capacitacién a los usuarios. También
se aplicaron ajustes a los documentos de las dreas
afectadas manuales, procedimientos, ajustes a nivel
sistema, reportes, sistema de monitoreo y se disenaron
los formularios e informes necesarios para la puesta en
marcha.

Oftros aspectos:

Evaluacion de Riesgos:

Con la colaboracion especial del drea de O&M,

se realizaron las evaluaciones de los riesgos de LA/

FT asociados a la incursién en nuevos mercados por

la apertura de las bocas de cobranzas en dos zonas

geogrdficas:

e Departamento Central: Guarambaré.

¢ Departamento de San Pedro: San Estanislao

Capacitaciones de Directivos:

Se realizd la capacitacién a los directivos en cuadro

electivo y miembros de los Comités Auxiliares de la

institucién segun la siguiente agenda:

* Riesgos de LA/FT, Disertante: Oficial de
Cumplimiento

e Disefo de la Matriz de Evaluacion de Riesgos de
LA/FT

e Presentaciéon del SG Coop modulo riesgo LA/FT

Capacitaciones de Funcionarios:
e Sistema de Prevencion de LA/FT institucional
* Amenazas locales y regionales del LA/FT

Funcionarias del drea de Cumplimiento:

Recibieron  diversas  capacitaciones mediante
diplomado, cursos, talleres, seminarios y charlas
relacionadas a las Normativas de Prevencién de LA/FT.
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COMITE EDUCACION SUCURSAL 2 POSTA YBYCUA

Apoyado en los valores de la unidn y de la
asociacién; del compromiso de la Cooperativa
con sus socios y su entorno, caracterizada por una
gestién eficaz, transparente y profesional y con un
elevado contenido social y ético. Nos complace
presentar los resultados de un trabajo en equipo
para el cumplimiento del plan operativo anual,
y con la finalidad de poner a conocimiento vy
consideracién del Consejo de Administracion el
resumen de las actividades realizadas durante
el ejercicio 2.023, que serd expuesto a los socios
en Asamblea Ordinaria nos llena de satisfaccion
informar a los socios las principales actividades
realizadas y los logros institucionales.

Dentro del periodo mencionado el Comité de
Educaciénengestién, se hareunido paraeldesarrollo
y ejecucidn de las actividades concerniente all
drea para el efecto se ha calendarizado reuniones
y cumpliendo en un total de 53 (cincuenta y tres)
sesiones.

Basados en el POA se han organizado;

Jornadas de capacitaciones, asesoramientos y
charlas educativas dirigidas a socios dentfro del
marco de convenio con el MAG, con miras a
impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
basados en los principios fundamentales que hace
referencia a la educacion.

Proyecto de taxonomia, plantacién de especies
de plantas (nativas, exdéticas, citricos, frutales) a ser
cultivadas en lugares estratégicos en el predio de la
Sede Social y Deportivo de la Cooperativa.

Expo feria de productores y emprendedores
Cursos de Guitarra Popular, Teclado y Vocalizacion
dirigido a hijos de socios

Presidente:

Lic. Margarita Maria Guerrero de NURez
Vice-Presidente:

Sr. Ramdn Ramos Da Costa

Secretario:

Lic. Osmar Ricardo Sosa Cardozo
Miembros:

Sra. Gissel Segovia

Sr. Antonio Riquelme

En cuanto a capacitaciones que hemos participado
como directivos, se ha realizado con la finalidad
de obtener mds conocimientos y brindar mejor
atencidn a los socios.

La Cooperativa informa constantemente a sus
asociados todo lo relacionado a los servicios,
beneficios y promociones al que puede acceder
como también sobre sus derechos y obligaciones
a fravés de la pdgina Web, Facebook, Twitter,
Whatsapp todas las redes sociales disponibles,
a mds de programas radiales y televisivas, en el
qgue se publica las principales actividades de la
Cooperativa Capiatd Ltda. En este dmbito, el
Comité de Educacidn sigue con las acciones que
se ha propuesto, trabajando de manera conjunta
con los distintos Comités, de las distintas localidades,
a fin de desplegar las distintas actividades.

Nuestro

agradecimiento  al  Consejo  de

Administracion por el apoyo y la confianza brindada
a este Comité para la ejecucién de los proyectos
presentados, a los funcionarios por el frabajo en
equipo que conformamos y a los socios en general
por acompanar nuestra gestion.
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COMITE CREDITOS SUCURSALES 2, 3Y 4

T

Hemos culminado este periodo 2023 con resultados
extremadamente positivos para el Grupo Societario
de nuestra querida Cooperativa Capiatd. Este logro se
debe a las decisiones acertadas tomadas por nuestro
Consejo de Administracion.

Nos sentimos muy agradecidos con las autoridades de
nuestra Cooperativa por la confianza depositada en
nosotros para realizar esta mds que importante, como
también delicada responsabilidad.

Desde nuestro lugar de trabagjo como Comité de
Créditos de las Sucursales 2, 3 y 4, tuvimos la tarea
de estudiar los primeros créditos, principalmente, de
acuerdo al reglamento vigente para otorgar dichos
créditos. Actualizdndonos constantemente de los
cambios que surgieron en dichos reglamentos vy
gracias a la colaboracion constante de los Gerentes
de Sucursales y de los oficiales de créditos de cada
sucursal competente a nuestro trabajo.

suc.4

MONTOS
OTORGADOS
38.500.000

suc. 2
MONTOS
CANT. CRED. OTORGADOS
88.650.000

suc.3

MONTOS
OTORGADOS
8.000.000

CANT.
CRED.

CANT.
CRED.

Enero

Presidente:

Sra. Magdalena Moreno Campuzano
Vice-Presidente:

Lic. Daniel Paredez Benitez
Secretario:

Lic. Victor Antonio Giménez Segovia
Miembros:

Sra. Justina Arce Martinez

Dr. Milciades NUnhez

Este ano tuvimos un crecimiento relativamente bueno
en cuanto a solicitudes estudiadas. Asimismo, asistimos
a capacitaciones, talleres y charlas para que nos
ayudaran a realizar con mayor productividad nuestra
labor.

Agradecemos también alos socios que siempre confian
en nuestra Cooperativa para realizar inversiones vy
proyectos, especialmente a los socios que cumplen
con sus obligaciones ayuddndonos de esa manera al
crecimiento constante e imparable de nuestra cada
vez mds pujante Cooperativa Capiatd.

Pasaron por nuestro Comité aproximadamente
762 solicitudes de Primeros Créditos, totalizando un
aproximado de 2.323.208.000 Guaranies otorgados.

En los grdficos siguientes mostramos los créditos
otorgados por sucursales y meses del ano 2023.

CREDITOS OTORGADOS

SUC. 2 380 1.200.790.000
SUC. 3 131 343.350.000
SUC. 4 251 779.068.000
TOTALES 762 2.323.208.000

Créditos Otorgados

Febrero 170.500.000 18.350.000 38.000.000

SUC. 2

Marzo 122.000.000 59.500.000 91.000.000

Abril 99.100.000 15.000.000 34.500.000

25%

Mayo 145.850.000 37.500.000 34.500.000

Junio 108.580.000 58.000.000 59.000.000

Julio 67.200.000 15.500.000 96.500.000

100.500.000 33.000.000 76.800.000

Agosto

59.500.000 24.000.000 78.568.000

Octubre 77.920.000 26.500.000 64.000.000

Noviembre 83.500.000 30.500.000 100.200.000

Diciembre 77.490.000 17.500.000 67.500.000

1.200.790.000 343.350.000 779.068.000

TOTALES
50%
SUC.3
9%
SUC. 4
16%
= CREDITOS OTORGADOS = SUC. 2 SUC. 3 SUC.4 = TOTALES



COMITE SUCURSAL 3 YPANE

El comité de Educacién Sucursal 3 ha realizado 53
sesiones ordinarias en el periodo 2023, los dias martes
de cada semana a las 18:00 horas.

Hemos realizado el trabajo de verificacion de ingresos
de los nuevos socios en nuestra sucursal totalizando la
canfidad de 310 que forman parte de esta gran
institucién de la cooperativa.

En el presente informe se detalla las diferentes
actividades realizadas en el comité sucursal 3;
promocién para ingresos de nuevos socios, jornada
de capacitaciones en educacidon cooperativo,
organizado por casa central, participacion activa
de los patronales de esta ciudad, asi fambién, de la
ciudad vecina de Guarambare, en la presentacion
de un stand acompanado a los funcionarios de esta
sucursal.
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Presidente:

Sra. Ramona Claudelina Lépez Gonzdlez
Vice-Presidente:

Tec. Suc. Norma Elizabeth Rodas Cabrera
Secretaria:

Prof. Maria Aurora Mendieta Stamm
Miembro:

Sra. Maria Nelly Borddn de Rivas

Sra. Nilda Luisa Lopez

Cabe destacar también el apoyo permanente a los
bomberos voluntarios de Ypane, como asi a varias
instifuciones

locales y comerciales, Funeraria Cristo Rey, Funeraria
Ypane, entre otros a través de convenios.

Los Subsidios de solidaridad pagados en el 2023
corresponde a:

e Nacimientfo de hijo parto normal: 12 socios

e Nacimiento de hijo parto cesdrea: 22 socios

e Maftrimonio: 12 socios

e Egreso Universitario: 14 socios

e Cirugia mayor: 63 socios

e Fallecimiento de socios: 12

e Fallecimiento de padres de socios: 8

e Fallecimiento de cényuge de socios: 2

e Fallecimiento de madre de socios: 14
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COMITE SUCURSAL 4 ITA

En el presente informe se detallan las diferentes
actividades realizadas por el comité de Educacién de
la Sucursal N 4, en el marco de los principales objetivos
que son mejorar las condiciones de prestacién de
servicios a socios. Aumentar la masa societaria y elevar
el nivel de satisfaccién de socios de la institucion

Es fundamental mencionar que la sucursal dio admision
a 399 nuevos socios.

La Cooperativa Capiata comprometida con el Apoyo
a la comunidad participo a través del Comité den
Educacién cooperativa cabe destacar las siguientes
actividades como la jornada de capacitacion de
desarrollo sostenible dictada en la sede central,
también de las Jornadas de capacitacién del cuidado
del ambiente por la municipalidad de nuestra ciudad,
cursos taekwondo y del taller de fabricacion de
productos de limpieza dentro de la Campana Octubre
rosa.

Presidente:

Lic. Fredy Gerardo Olmedo Colmdn
Vice-Presidente:

Ing. Jorge Antonio Vega Ortiz
Secretaria:

Lic. Del Pilar Almeida Arce
Miembros:

Sr. Mdximo Luis Matto Olmedo

Sr. Derlis Lorenzo Cabrera Lopez

Apoyo ala Parroquia san Blas en las fiestas patronales, y
apoyo para el Festival del Cdantaro y la Miel. Asistencia
a los peregrinos en la ciudad de Itaugud

El Comité de educacién se hizo presente en el Mega
festival por el aniversario de la Cooperativa Capiata.

Se confinua el apoyo a las empresas funeraria Ita,
Crichigno y la Paloma, San Miguel de Paraguari y
Optica Valemar.

Agradecemos a todos los directivos funcionarios de
la gran familia de la Cooperativa Capiata Ltd., al
Consejo administrativo por el apoyo vy la confianza y
asi seguir contribuyendo para el logro de los objetivos
de lainstitucién.
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COMITE EDUCACION Y CREDITOS SUCURSAL 5 CURUGUATY

El Comité de Educacion y de Credito de la Agencia
N° 5 - Curuguaty se dirigen a Uds., a fin de presentar el
informe anual realizados durante el ejercicio 2023.

El Comité de Educacién y de Credito de la Agencia N°
5, sesiono en 49 oportunidades de manera ordinariay 5
veces de manera extraordinaria, Ingresaron 348 socios
nuevos en el periodo 2.023. Las sesiones ordinarias se
realizaron los dias sébados a las 08:30 horas, mientras
que las extraordinarias cuando surgen necesidades de
organizar visitas a socios y a diferentes instituciones de
la zona en este periodo, el Comité de Educacion y de
Credito realizo las siguientes actividades:

Atencién diferencial a los socios que asisten a las
consultas con el Oculista, para Andilisis Clinico,
Odontoldgico a través de los convenios realizados con
diferentes entidades, también para adquisicién de
créditos, para la captacion de socios.

Visita a socios quienes se enconfraban atrasados en
sus obligaciones con la cooperativa, también para
recuperacién de crédito con la finalidad de disminuir el
nivel de morosidad de la Agencia.

También en nuestra Cooperativa Capiatd Agencia N°
5 - Curuguaty se han acompanado a los socios para el
cobro de su Subsidios de Solidaridad.

DESCRIPCION
DESCRIPCION
ADMISION DE SOCIO ANO 2023 383
SOLIDARIDAD 181

CREDITOS 219

Presidente:

Sr. Mdximo Arturo Montgomery Heyn Wood
Secretario:

Prof. Rubén Adridin Romero Ojeda
Miembro:

Lic. Miguel Noria Vera

Ademds para el Usufructo del Servicios Funerarios
Visita a las siguientes instituciones educativas para la
promocién de cajas de ahorros y crédito a socios:
Charla en la Universidad Técnica de Comercializacion
y Desarrollo Filial Curuguaty.

Charla con docentes para dar a conocer la modalidad
de crédito, con descuentos via ministerial.

Recuperacién de créditos de socios con situacion
morosidad con cancelacion total de sus cuentas.
Visitas a Clinicas y Laboratorios para la firma del
Convenio.

Visitas a los socios Comerciantes para ofrecer Créditos
y Caja de Ahorro.

Visitas a los socios con situacion de morosidad para
recuperaciéon de crédito.

Charlas a socios sobre ventgjas y cuidados en la
utilizacion de tarjetas de créditos.

Visita a la radio 98.7 FM para promocién de asociacion
y créditos o servicios que ofrece la Cooperativa..

En estas charlas se dieron a conocer las bondades de
nuestra cooperativa para los que no son socios y las
ventajas de operar y estar al dia con las obligaciones
para los socios.

Participacién de la Agencia en diferentes actividades
socio culturales en representacion de la Cooperativa
Capiatd como miembro activo de la Sociedad
Curuguatena:

RESUMEN DE PLANILLA DE PREVENSIONES
DESCRIPCION

CARTERA DE PRESTAMOS 30.885.483.222 2.783
SALDO DE CARTERA MOROSA DESDE

1 DIA DE ATRASO 2.683.452.145 8,69 388
SALDO DE CARTERA MOROSA DESDE

61 DIA DE ATRASO 906.308.340 2,93 152
SALDO DE CARTERA MOROSA CON

SALDO DESCUBIERTO DESDE 1 DIA

DE ATRASO 1.976.975.880 6,4

SALDO DE CARTERA MOROSA CON

SALDO DESCUBIERTO DESDE 61 DIA

DE ATRASO 649.893.661 2,1
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COMITE SUCURSAL 6 ITACURUBI DEL ROSARIO

| Comité de Crédito de la Sucursal N° 6 durante el

ejercicio 2023 ha desarrollado  su tarea en forma
regular los miércoles en el local de la Agencia con
un total de 51 sesiones, llegando a un fotal de 1.096
créditos aprobado por un valor de Gs 2.872.148. 986.

En el ano 2.023, se ha logrado ingresar un total de 1.202
nuevos socios, llegando a totalizar 6.693 socios activos
a los cuales se han llegado a otorgado un total de
3.511 créditos (incluyendo crédito personal, comercial,
para la vivienda, agropecuarios y otros)

Cabe mencionar que en el afo 2023 se inaugurd una
Boca de Cobranzas en la Ciudad de San Estanislao,
totalizando dos Bocas de Cobranzas (Ciudad Cruce
Liberacion inaugurado en el ano 2.022), dependientes
de la Sucursal N° 6 para brindar mayor comodidad de
los socios que residen en la zona para el pago de sus
compromisos sin hecesidad de frasladarse hasta la
ciudad de Itacurubi del Rosario. Asi como también se
cuenta con el servicio de cajero automdtico para los
socios de la sucursal.

Presidente:

Sr. Fernando Luis Soria Melo
Secretario:

Lic. Victor Medina Espinola
Miembro:

Prof. Carlos Estigarribia

También es importante Mencionar que el Consejo
de Administracién de  Cooperativa  Capiatd
Ltda., en cumplimiento del 7° principio cooperativo
“"Compromiso con la Comunidad, ha realizado un
valioso aporte para los pobladores de la ciudad
consistentes en entrega de medicamentos, servicios de
consultas con profesionales médicos - cedulaciones asi
también servicios de peluqueria, servicios veterinarios
enfre ofros, que ha beneficiado a buen segmento de
los pobladores de la ciudad.

Nuestro sincero agradecimiento al Consejo de
Administracién por la buena predisposicion de siempre,
el apoyo constante y por la ejecucion proyecto que
beneficia y ayuda al mejoramiento de la calidad de
vida de los socios.

Asi como también un agradecimiento especial a
todos los socios de la Sucursal N° 6 por la confianza
depositada en nuestra institucion, para formar parte
de la gran familia de la Cooperativa Capiatd Ltda.,
gracias a quienes estamos creciendo para ofrecerles
los mejores servicios y beneficio, que el fin principal
para la que ha sido creada nuestra Cooperativa.

- e} 1he i




COMITE SUCURSAL 7 ITAUGUA

n el franscurso del aino 2023, nuestrasucursal 7 ltaugud
ha experimentado un crecimiento excepcional
y ha alcanzado hitos significativos que reflejan el
compromiso y la dedicacién de todos nuestros socios.

El aumento en el nUmero de socios ha fortalecido
nuestra sucursal, permitiéndonos diversificar nuestras
actividades y servicios. Este crecimiento sostenible,
es un tfestimonio de la confianza que nuestros socios
depositan en la visién y mision de nuestra cooperativa.

Nuestra cooperativa ha logrado mantener unas
finanzas saludables, alcanzando y superando nuestras
metas financieras establecidas. La gestidon responsable
de los recursos y la implementacién de estrategias
financieras efectivas nos han permitido no solo cumplir
con nuestras obligaciones , sino también reinvertir en
iniciativas que benefician directamente a nuestros
SOCios.

La Sucursal 7 Itaugud ha adoptado nuevas tecnologias
para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia
del socio.

Nuestra sucursal ha tenido el honor de participar
activamente en la Expo UniNorte, un evento clave en
la region.
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Presidente:

Lic. Aida Pintos Romdn

Secretario:

Abog. José Luis Martinez Gémez
Miembros:

Sr. Herminio Florentin

Sr. Antonio Demetrio Aguilar Centurion

Reconociendo la importancia de la formaciéon
continua, hemos organizado talleres especializados,
con el apoyo de la Universidad de San Lorenzo Filial
ltaugua y el Comité de Educacién de Casa central.

Para fortalecer los lazos con nuestros socios seguimos
readlizando charlas en casas familiares, reuniones vy
capacitaciones a PYMES también servicio al peregrino
con el apoyo de la sucursal de Ita cada 7 y 8 de
diciembre lo realizamos enfrente de nuestra sucursal,
también participamos activamente en las actividades
de la Casa Central.

También tuvimos momentos tristes con el fallecimiento
de nuestro lider el Lic. Carlos Ramirez que nos dejo, una
misidon de servir siempre a nuestros socios.

Nuestra mayor alegria es nuestra nueva casa que esta
ubicada sobre la ruta Mcal.Jose Feliz Estigarribia Km 30
Estos proyectos son testimonios de la dedicacion vy el
espiritu colaborativo que define a nuestra cooperativa.
Miramos hacia el futuro con entusiasmo, listos para
emprender nuevos proyectos y desafios que continden
elevando nuestra Cooperativa Capiatd a nuevas
alturas.
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COMITE SUCURSAL 8 SALTO DEL GUAIRA

Lo sucursal de Salto del Guaird desde su habilitacion
en el ano 2.011, ha fungido como una verdadera
opcidn para los socios en particular y la poblacion
en general. En estos, mas de 13 anos que lleva la
sucursal de Salto del Guaird sirviendo a la ciudad
y a la regién, mas de 7.600 socios y sus familias han
podido beneficiarse de los servicios y beneficios que
brinda la institucién por medio de la sucursal de Salto
del Guaird. Si bien, experimentamos momentos dificiles
durante la pandemia por la particular ubicacién en
zona fronteriza al igual que otras localidades con esas
caracteristicas, se pudo sortear los escollos presentados
por la eventualidad manifiesta y hoy apuntamos a
seguir expandiéndonos en zonas de influencia, dejando
presencia de marca en diferentes ciudades aledanas.

A continuacion sefalamos algunos indicadores de
nuestra gestiéon durante el ejercicio 2.023:

Cartera de Crédito al cierre del ejercicio:

Gs. 15.790.832.673.-

Total de Préstamos: 1.800.-

Monto de Préstamos concedidos : Gs. 11.520.116.118.-
Cantidad de Préstamos: 1.268.-

Monto de Primer Préstamo Estudiados y concedidos:
Gs. 1.298.670.000.-

Cantidad de Préstamo: 413.-

Cantidad de Tarjetas Colocadas: 100

Total de Linea de Crédito Gs. 228.500.000.-

Total Cartera de Tarjetas al Cierre del Ejercicio: Gs.
734.000.000

Nuevas Membresias
Ingreso de Nuevos Socios: 530
Cantidad de sesiones : 38

Cartera de Ahorros
Cartera de Ahorros al 31/12/2023: Gs. 6.021.807.436

Subsidio de Solidaridad Concedido
Nacimiento de Hijos de Socios
Cantidad de Subsidios: 38

Valor Total de Subsidios: Gs. 18.800.000.-

Subsidios por Matrimonios
antidad de Subsidios: 6

r Total de Subsidios: Gs.  1.800.000.-

Presidente:

Lic. Tomds Herndn Amairilla
Miembro:

Abog. Jorge Adriano Fleitas

Subsidios por Egreso Universitario
Cantidad de Subsidios: 10
Valor total de Subsidios: Gs. 3.000.000.-

Subsidios por Cirugia Mayor
Cantidad de Subsidios: 32
Valor total de Subsidios: Gs. 15.900.000.-

Subsidios por Fallecimientos
Cantidad de Subsidios: 15Valor total de Subsidios: Gs.
17.600.000.-

La puesta en vigencia de la Boca de Cobranza de
la Ciudad de Katuete, que en este ejercicio llega a
su primer ano de funcionamiento nos ha permitido el
acercamiento con mas de 1.000 socios, contribuyendo
y acercando todos servicios y beneficios ofrecidos
por la institucién haciendo a la vez, mas dindmica
toda la operatividad con los mismos, reduciendo
considerablemente la distancia en la cooperativa y los
socios de esa zonas posibilitando asi mas comodidad
a los mismos.

AUN nos resta mucho trabajo por hacer, el cual iremos
conquistando paso paso en el fiempo que nos foque
ir readlizando nuevas gestiones con el objeto de ir
ampliando la membresia.

La sucursal de Salto del Guaird se proyecta como un
pilar importante para muchos socios y sus familias en la
zonas de influencia de esta. A través de los servicios y
beneficios brindados por la institucién muchos de ellos,
ha podido concretar proyectos de vidas importante,
como por ejemplo la financiamiento de la educacion
de sus hijos, la concrecién del anhelado suefio de la
casa propia, ampliacién de viviendas (remodelacion
de cocinas, y quincho), financiamiento de inversién
inmobiliaria para ampliaciéon de negocios ya vigentes.
Financiamientos para vacaciones y un variado nUmero
de destinos, que el socio puede elegir conforme su
plan de vida.

Por eso, mucho mas alld de los informes financieros que
son muy importantes, también queriamos destacar
estos logros sociales que en gran medida contribuye al
desarrollo personal de nuestros socios el cual es el fin
Ultimo de nuestra institucion.

Por Ultimo, agradecer al Consejo de Administracién por
el apoyo que siempre brinda hacia nuestra sucursal,
comprometiéndonos a la vez seguir trabajando con el
mismo entusiasmo de siempre, para seguir llegando a
mas personas y seguir dejando huellas con el nombre
de nuestra institucion.-
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COMITE SUCURSAL 9 SAN LORENZO SHOPPING

n el presente Ejercicio se desarrollaron 50 Sesiones
Ordinarias presenciales, los dias martes de cada
semana a partir de las 18:30 Hs. abordando las
siguientes tareas: En cada Sesidén semanal, se realizaron
la verificacién y seguimiento de los informes proveidos.

De enero a diciembre, en nuestra Sucursal se
totalizaron el desembolso de 1.641 CREDITOS por un
valor de 15.637.431.215 Gs., cartera de créditos con un
crecimiento del 4.60% en relacion al 2022 cerrando con
19.050.192.570, se entregaron 28 tarjetas de Crédito,
admitiéndose el ingreso de 878 NUEVOS SOCIOS,
contamos con dos promociones en el ano, una por
aniversario fundacional de la ciudad de San Lorenzo y
otra en el mes de diciembre, por aniversario niUmero 11
de la sucursal 9. La cartera de ahorros a plazo fijo con
un importante aumento del 31,26% en relacion al ano
2022 cerrando con 39.916.888.209gs. Fueron abonados
los subsidios de SOLIDARIDAD por 195.140.000 por 346
SOCiOs.

Presidente:

Lic. Julio Pérez

Secretario:

Lic. Carlos Agustin Montiel Morel
Miembro:

Dr. Biog. Jonhatan Servin

Los miembros de este comité realizaron la segunda
CHARLA DE EDUCACION VIAL en convenio con la
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
y la administracién del SHOPPING SAN LORENZO, de
gran concurrencia donde participaron tanto socios
como no socios de la cooperativa, ocasidon en la que
se obsequiaron chalecos reflectivos a los presentes
ademds de otros premios sorteados entre los presentes.
Representantes de este Comité participaron en todas
las actividades organizadas por nuestra Cooperativa.
En espera de que lo desarrollado contribuya con el
crecimiento de nuestra Cooperativa y asi alcanzar
las metas fijadas anteriormente, los saludamos muy
atentamente.

o TR

CAPIATA
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CENTRO MEDICO TAVA CAPIATA

| Centro Medico Tava Capiatd, brinda servicios a los

socios de la Cooperativa Capiatd y asi también a la
comunidad en general, como instituciéon de salud nos
enconframos en constante crecimiento para poder
brindar comodidad, calidad y calidez a los pacientes
que acuden diariamente en busca de aliviar sus
dolencias.

La institucidn cuenta con un plantel de excelentes
profesionales médicos, especialistas y enfermeros
capacitados para satisfacer las necesidades de cada
paciente.

Actualmente contamos con mds de 35 especialidades
médicas y un plantel de 80 médicos en distintas dreas
y 25 personales de enfermeria y paramédicos; asi
también el drea de call center y recepcién que se
encuentran para brindar la mejor atencion a los socios
de la cooperativa 'y comunidad en general.

El Centro Medico Tava Capiatd cuenta con una

infraestructura de primer nivel con estudios de
diagndsticos como: Laboratorio Clinicos, Radiografias,
Tomografias con y sin contraste, Tomografia 3D,
Mamografias, Ecografias Ginecoldgicas, Ecografia
Pedidtrica, Ecografia Generales, asi también con
estudios cardioldgicos (Mapa, Holter, Ecocardiograma,
Electrocardiograma y  Ecodoppler de  Arterias
Carotideas) estudios auditivos (Otoemisiones acusticas,
Audiometria, Impedanciometria y Logoaudiometria),
Procedimientos Dermatoldgicos ( Peeling,
ctrocoagulacién, Shaving y Biopsia de Piel) con
s accesibles y aranceles preferenciales para los
e la Cooperativa Capiatd.

Presidente:

Abog. N.P. Fidelino Rojas
Vice-Presidente:

Lic. Victor Lépez Vera

Secretario:

Lic. Margarita Maria Guerrero de NUnez
Secretaria Adjunta:

Abog. Sandra Leonor Delgado de Saifildin
Tesorero:

Lic. Julio Ledesma Cdceres

Miembros Titulares:

Lic. Luis Fernando Gonzdlez Ocampos
Sr. Fulgencio Barreto Giménez

Director Médico:

Dr. Juan Carlos Jara Benitez
Administradora:

Lic. Jessica Castillo Cuenca

Cerramos las atenciones médicas en el ano 2023

0 Promedio por mes: 8.351
O Promedio por semana: 2.087
0 Promedio por dia: 274

El Centro Tava Capiatd, se unié a la campana de
servicio comunitario, realizado por la Cooperativa
Capiatd Ltda.; en diversas ciudades del pais, llegando
asi en la Ciudad Itacurubi del Rosario con atenciones y
servicios gratuitos para dicha comunidad, tales como:
Clinica Medica, Pediatria, Control de Glicemia, Confrol
de Presidon Arterial, Ecografia Generales, Medicina
Familiar y provision de medicamentos a mds 500
personas, cumpliendo asi con el compromiso social.

Como institucién de salud, hemos cumplido nuestra
principal funcién de llevar a cabo el servicio benéfico
de extramural, en las comunidades mds carenciadas
de nuestra ciudad de Capiatd, Escuela Santa Rosa
de Lima y Escuela San Cayetano con las siguientes
atenciones y servicios gratuitos: Ande, cedulacion,
Clinica Medica, Codeni, Control de Glicemia, Control
de Presidn Arterial, Departamento de Area Social,
Departamento de Catastro, Departamento de Cultura,
Departamento de Gestibn Ambiental, Departamento
de Obra, Nutricién, Odontologia, Oftalmologia,
Pediatria, Pelugueria, Provision de Medicamentos,



Psicologia, Registro Civil, Secretario de Adultos Mayor,
Secretaria de discapacidad, Secretaria de la Juventud,
Vacunacién y Veterinaria, logramos llegar a mds 3.000
personas dentro de las comunidades.

Cumpliendo aun mds con nuestro deber social
acompanando a la Municipalidad de Capiatd en
su actividad Gobierno Barrial con atencidén médica
de pediatria y clinica médica, con provision de
medicamentos de forma gratuita

1. U.S.F Tres Fronteras : 65 atenciones con 100 entregas
de medicamentos

2. U.S.F El Progreso: 87 atenciones con 97 entregas de
medicamentos

3. Escuela Municipal San José: 110 atenciones con 65
enfregas de medicamentos

4.Plaza 12 de Junio Barrio Campo Verde: 110 atenciones
68 entregas de medicamentos

5. U.S.F San Ramdn : 250 atenciones con 180 entregas
de medicamentos

6. U.S.F Puerta del Sol : 120 atenciones con 90 entregas
de medicamentos

7. Capilla Virgen de Rosario: 100 atenciones con 80
enfregas de medicamentos

8. Escuela San Juan Bosco: 250 atenciones con 180
enfregas de medicamentos

9. Escuela Maria Auxiiadora Ruta 2 Km24:
atenciones con 100 entregas de medicamentos
10. Escuela San Bautista Acosta Rojas Canada:100
atenciones con 70 entrega de medicamentos
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Asi también, acompafando a la Empresa Conti Py
en su actividad con atencién médica de pediatria y
clinica médica.-

1. Escuela Virgen de la Candelaria: 70 atenciones
medicas

2. Escuela Prof. Petrona Martinez Vda de
Ocampos : 80 atenciones medicas

3. Escuela Club de Leones: 105 atenciones
medicas

4, Escuela Sagrada Corazon de Jesus: 181
atenciones medicas

5. Escuela Bdsica San Wenceslao: 104 atenciones
medicas

6. Escuela Robert Pereira: 70 atenciones medicas

Cerramos un ano con varios proyectos aserdesarrollado
para el afo siguiente, tales como; la remodelacion
del drea de fisioterapia ampliar equipamientos para
la rehabilitaciones, odontologia y una planta exclusiva
del drea pedidatrica, con una ambiente agradable;
siempre comprometidos con la salud y bienestar de
cada paciente que acuden diariamente al Centro
Medico Tava Capiatdé.
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REPRESENTANTES EN OTRAS ENTIDADES

Federacién de Cooperativas Multiactivas del Paraguay - FECOMULP

Ing. Agr. César Luis Rivas Ovelar
Pro Tesorero Consejo de Adm. FECOMULP

Sr. Celestino Atilio Lopez Irala

Sra. Aida Sosa

Sra. Magdalena Benitez

Central de Cooperativas Multiactivas del Paraguay - CEMULCOOP

Dra. Perla Lucina Cdéceres
Secretaria Consejo de Adm. CEMULCOOP

Sr. Wilson Coronel

Vice presidente
Comité de Genero COOP

=

Lic. Miguel Ostiano Adorno
Vocal Junta de Vigilancia CEMULCOOP

Lic. Candido Rotela
Vocal - Comité de Creditos CEMULCOOP
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Con cifras comparativas del Ejercicio 2022 (expresado en guaranies a la fecha del cierre)

EJERCICIO 2022

536.620.042.150

EJERCICIO 2023

569.889.351.696

VARIACION 2022 - 2023
ABSOLUTA %

33.269.309.546

6,20%

REALIZABLE A CORTO PLAZO 260.506.432.462 268.079.812.229 7.573.379.767 2,91%
DISPONIBILIDADES 18.831.695.037 25.042.027.366 6.210.332.329 32,98%
CREDITOS 240.749.511.049 241.542.417.820 792.906.771 0,33%
EXISTENCIAS 513.426.423 1.064.786.966 551.360.543| 107,39%
OTROS ACTIVOS 411.799.953 430.580.077 18.780.124 4,56%

REALIZABLE A LARGO PLAZO

276.113.609.688

301.809.539.467

25.695.929.779 9,31%

CREDITOS 178.891.408.766 199.681.306.478 20.789.897.712 11,62%
INVERSIONES Y PARTICIPACIONES 46.586.821.049 59.292.321.044 12.705.499.995 27,27%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS 24.488.420.994 23.150.236.388 -1.338.184.606 -5,46%
OTROS ACTIVOS 26.146.958.879 19.685.675.557 -6.461.283.322| -24,71%
PASIVO 389.955.081.441 416.054.256.738 26.099.175.297

EXIGIBLE A CORTO PLAZO 251.250.390.459 281.259.244.373 30.008.853.914 11,94%
COMPROMISOS FINANCIEROS 220.822.534.578 247.756.343.030 26.933.808.452 12,20%
COMPROMISOS NO FINANCIEROS 30.427.855.881 33.502.901.343 3.075.045.462 10,11%
EXIGIBLE A LARGO PLAZO 138.704.690.982 134.795.012.365 -3.909.678.617 -2,82%
COMPROMISOS FINANCIEROS 138.704.690.982 134.795.012.365 -3.909.678.617 -2,82%
COMPROMISOS NO FINANCIEROS 0 0 0
PATRIMONIO NETO 146.664.960.709 153.835.094.958 7.170.134.249 4,89%

PATRIMONIO NETO 146.664.960.709 153.835.094.958 7.170.134.249 4,89%
CAPITAL 114.496.663.837 119.043.725.514 4.547.061.677 3,97%
RESERVAS 27.877.875.895 28.563.258.498 685.382.603 2,46%
RESULTADOS 4.290.420.977 6.228.110.946 1.937.689.969 45,16%

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

27.483.697.480

27.445.341.308

-38.356.172

PRESTAMOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES

27.483.697.480

27.445.341.308

-38.356.172 -0,14%

| PRESTAMOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES

27.483.697.480

27.445.341.308

-38.356.172 -0,14%

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

-27.483.697.480

-27.445.341.308

38.356.172

LIQUIDACION DE PRESTRASMOS POR INCOBRABLES

-27.483.697.480

-27.445.341.308

38.356.172 -0,14%

| LIQUIDACION DE PRESTRASMOS POR INCOBRABLES

-27.483.697.480

-27.445.341.308

38.356.172 -0,14%

Gerente de Contabilidad
RUC N° 1775088-1

Ing. Agr. César Luis Rivas Ovelar
Tesorero
Consejo de Administracion

H

-
Lt
h |
"‘,.. Pl

Dr. Hector Enrique Vargas Jara
“Presidente
Consejo ug'A'jministracién
o

Lic. Victor Heinichen Mansfeld

Gerente General

Abog. Maria

ol

Lourdes Sosa Viveros

residente
Junta de Vigilancia
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CUADRO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Con cifras comparativas del Ejercicio 2022 (expresado en guaranies a la fecha del cierre)

VARIACION 2022 - 2023

EJERCICIO 2022 EJERCICIO 2023
ABSOLUTA %
INGRESOS 91.044.679.374 100.280.648.191 9.235.968.817 10,14%
INGRESOS OPERATIVOS 90.909.577.984 100.114.912.510 9.205.334.526 10,13%
INGRESO OPERATIVOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 82.768.925.744 90.065.223.207 7.296.297.463 8,82%
INGRESO OPERATIVOS POR VENTAS 8.140.652.240 10.049.689.303 1.909.037.063 23,45%
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS 135.101.390 165.735.681 30.634.291 22,68%
INGRESOS NO OPERATIVOS 135.101.390 165.735.681 30.634.291 22,68%
INGRESOS EVENTUALES 135.101.390 165.735.681 30.634.291 22,68%

EGRESOS 86.754.258.397 94.052.537.245 7.298.278.848

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 86.267.882.736 93.570.540.006 7.302.657.270 8,47%
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 86.246.883.481 93.570.540.006 7.323.656.525 8,49%
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS SERV. FINANCIEROS 85.064.341.805 92.195.567.244 7.131.225.439 8,38%
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS SERV.NO FINANCIEROS 1.182.541.676 1.374.972.762 192.431.086 16,27%
OTROS EGRESOS OPERATIVOS 20.999.255 0 -20.999.255 -100,00%
COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS 486.375.661 481.997.239 -4.378.422 -0,90%
| EGRESOS NO OPERATIVOS 486.375.661 481.997.239 -4.378.422 -0,90%
EXCEDENTES Y PERDIDAS 4.290.420.977 6.228.110.946 1.937.689.969 45,16%
| EXCEDENTES Y PERDIDAS 4.290.420.977 6.228.110.946 1.937.689.969 45,16%

Gerente de Contabilidad
RUC N° 1775088-1

Ing. Agr. César Luis Rivas Ovelar
Tesorero
Consejo de Administracion

Dr. Hector Enrique Vargas Jara

“Presidente

Consejo 'ﬂq_lgminis!racién

o

Abog. Maria

Lourdes Sosa Viveros
residente
Junta de Vigilancia
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NOTA A LOS ESTADOS CONTABLES 2023

CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE SOCIOS

Los Estados Contables de la COOPERATIVA MULTIACTIVA CAPIATA LTDA. al 31 de Diciembre del 2023 no han sido aun considerados por la Asamblea de Socios. No existe consideracion pendiente de socios sobre los mismos por tratarse de
Estados Contables para la i6n al INCOOP en i de las ici das de éste. La Asamblea de Socios esta previsto para el mes de marzo del 2024.

INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD COOPERATIVA

2.1- Naturaleza Juridica

La Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios “CAPIATA Ltda.” fue fundada el 18 de Diciembre de 1983, en la Ciudad de Capiata y reconocida su personeria juridica por Decreto del Poder Ejecutivo N 7.758 del 2
de Enero de 1985.-

La C iva se rige por las disposici idas en Ley 438/94 y su Decreto Reglamentario N2 14.052 de fecha 03 de julio de 1996

Ley N2 5.501/2015 Que modifica varios Articulos de la Ley N° 438/94 " De Cooperativas”

Ley N 6.178/18 que modifica el Articulo 113 de la Ley N 5501/2015 "Que modifica varios articulos de la Ley N 438/94 " De Cooperativas"

Resolucion N2 16.847/2017, que establece el Marco Regulatorio para las Cooperativas de Ahorros y Creditos.

2.2 Base de Preparacién de los Estados Contables

Los Estados Contables han sido preparados de conformidad con los Principios Contables Generalmente Aceptados y las Normativas del Instituto Nacional de Cooperativismo, y ahn sido expresados en moneda de curso legal en la
Republica del Paraguay, "El Guarani".

El modelo se sustenta en una base convencional de costo historico, no reconoce en forma integral los efectos de la inflacion en la situacion patrimonial y financiera de la Institucion, en los de sus fones y en los cambios en
su situacion financiera en atencion a que la correccion monetaria no constituye una practica contable obligatoria en el Paraguay.
Los ingresos provenientes de intereses generados por la cartera de pré son i en funcion a su conforme lo las Normativas del INCOOP. Los gastos son reconocidos tambien en

funcion a su devengamiento.

INFORMACION REFERENTE A LOS ACTIVOS Y PASIVOS

3.1Valuacién de la Moneda Extranjera

La cooperativa no opera en moneda extranjera.-

3.2 Posicién en Moneda Extranjera.-

La cooperativa no opera en moneda extranjera.-

3.3 Cartera de Créditos

La cartera de créditos ha sido valuada de acuerdo con lo dispuesto por el Marco General de i6ny Supervision de C ivas, para lo cual :

* Los deudores han sido clasificados en ocho categorias de riesgo.-

* Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que puedan derivarse de la no recuperacion de la cartera.

Saldo contable Saldo Contable
% de Previsiones a Garantias Garantias. Caucién de Previsiones a Previsiones despieside

Categona) DERINICION Aplicar antes de Apcitss Hipotecaria Prendarias Ahorros Aplicar Constituidas e
previsiones Previsiones

Saldo de Préstamos cuyos pagos
se encuentran al dia.

B Saldo de Préstamos con atrasos 0 46.933.231.228 7.200.463.751 2.315.921.370 0 1.313.290.832 0 0 36.103.555.275
desde 1 dia y hasta 30 dias.

c Saldo de Préstamos con atrasos 0 13.788.044.903 2.256.236.526 496.036.640 0 545.716.996 0 0 10.490.054.741
desde 31 dias y hasta 60 dias.

D Saldo de Préstamos con atrasos 5 9.674.851.316 1.317.514.791 216.215.473 0 184.229.090 397.844.620 397.844.620 7.559.047.342
desde 61 dias y hasta 90 dias.

E Saldo de Préstamos con atrasos 30 9.326.630.577 1.423.222.446 0 0 63.465.108 2.351.982.957 2.351.982.957 5.487.960.066
desde 91 dias y hasta 150 dias.

F saldo de Préstamos con atrasos 50 6.849.171.644 1.061.569.407 840.026.169 0 127.644.491 2.409.966.005 2.409.966.005 2.409.965.572
desde 151 dias y hasta 240 dias.

G Saldo de Préstamos con atrasos 80 14.149.996.802 1.299.295.285 7.999.810.508 0 161.808.249 3.751.266.193 3.751.266.193 937.816.567
desde 241 dias y hasta 360 dias.
H Saldo de Préstamos con atrasos 100 6.963.996.063 801.483.279 2.065.904.307 0 0 4.096.608.477 | 4.096.608.477 0
mayores a 361 dias.

TOTAL 416.151.886.695 64.531.736.578 16.660.656.601 0 14.208.873.704 13.007.668.252 13.007.668.252 307.742.951.560

0 308.465.964.162 49.171.951.093 2.726.742.134 0 11.812.718.938 0 0 244.754.551.997

3.4. Previsién sobre Inversiones y Disponibilidades

PREVISIONES SOBRE INVERSIONES

Saldo Contable
Despues de
Previsiones

Categoria DEFINICION % de Previsiones saldos Prevision a Aplicar
a Aplicar

Previsiones
Constituidas

1 Saldo dede 16 y hasta 30 dias 0 0 0

2 Saldo dede 31 y hasta 45 dias 30 0 0 0 0

3 Saldo dede 46 y hasta 60 dias 45 0 0 0 0

4 Saldo dede 61 y hasta 75 dias 70 0 0 0 0

5 Saldos mayores a 75 dias 100 63.200.000 0 0 63.200.000
TOTAL 63.200.000 0 63.200.000

3.5. Prevision sobre Bienes Adjudicados o Recibidos en Dacién de Pago
La cooperativa posee bienes adjudicados o recibidos en dacién de pago.
PREVISIONES SOBRE BIENES ADJUDICADOS O RECIBIDOS EN DACION DE PAGO
% de Prevision

Previsiones al

Categoria Dias de No Enajenacion sobre valor del  Valor del Bien 1122025
De 1a 1080 dias 5.714.792.349 0
2 De 1081 a 1440 dias 1 0 0

3 Mas de 1440 dias 1 222.172.581 222.172.581

3.6. Prevision sobre Deudores por Ventas
Los Deudores por Ventas de la iva, no registran idad, por lo que no se

3.7. Prevision sobre Partidas Pendientes de Conciliacién y Otras Partidas del Activo.
Los estados contables de la cooperativa registran Partidas Pendientes de Conciliacién y Otros Activos por los cuales no se constituyen previsiones.
PARTIDAS PENDIENTES DE CONCILIACION

% de Previsiones Previsiones | Scido Contable

Categoria DEFINICION a Aplicar Saldos Prevision a Aplicar ot el Despues de
Previsiones
1 Saldo dede 30 y hasta 60 dias 25 0 0 0 0
4 saldo dede 61 y hasta 90 dias 50 0 [ 0 [
5 Saldos mayores a 91 dias 100 3.986.192.160 3.986.192.160 3.986.192.160 0
TOTAL 3.986.192.160 3.986.192.160 3.986.192.160 [}

3.8 Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

Saldos al Inicio  Constitucién de Aplicacion de Desafectacion de  Saldos al Cierre
Concepto del ejercicioal  Previsionesenel  Previsionesenel  previsionesenel del Ejercicio al
01/01/2023 Ejercicio Ejercicio Ejercicio 31.12.2023
y Disponibili 63.200.000 0 0 0 63.200.000
Préstamos Normales 14.018.528.894 | 8.253.134.071 5.174.629.988 5826816262 | 11.270.216.715
Tarjeta de Crédito 1278218005 | 566.686.344 913537 106539276 | 1.737.451536
Préstamos Refinanciados 0 0 0 0 0
Bienes Adjudicados 222172581 0 0 0 222172581
Deudores por Ventas 0 0 0 0 0
z:::‘?:;;:d'e"m de 2.657.461.440 | 1.328.730.720 0 0 3.986.192.160
Otras Partidas del Activo 417.800.485 0 0 0 417.800.485
TOTALES 18.594.181.405 | 8.819.820.415 5.175.543.525 5.933.355.538 | 17.697.033.477
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NOTA A LOS ESTADOS CONTABLES 2023

3.9 Propiedad, Plantay Equipo
Los Bienes de Uso, se aplica de acuerdo al Art. 11° Ley 6380/19- Activo fijo Dto. 3182/19 Art. 31° y 104°, Resolucién N° 77/20 al formato y célculo de adquisicion de bienes al afio siguiente, deducidas el valor residual y las depreciaciones
acumuladas sobre la base de las tasas determinadas en las disposiciones legales y técnicas aplicables. Se conforman segun el siguiente cuadro:

- Fecha:
CUADRO DE REVALUO Y DEPRECIACION (**) 31/12/2023
Concepto Depre?i::ig: en% Reloqdelcosto Depiecaccl Vah;re::r:eahle
anual Revaluado Acumulada e o
Inmuebles- Terreno 0 9.290.203.741 0 9.290.203.741
Inmuebles- Edificios 0 25.660.795.848 13.129.772.776 12.531.023.072
Equipos e Instalaciones 0 10.034.573.647 9.551.688.686 482.884.961
Construcciones en Curso 0 0 0
Maquinarias y Equipos 0 600.003.987 522.822.610 77.181.377
Herramientas 0 0 0 0
Rodados 0 1.565.633.612 1.189.576.106 376.057.506
Muebles de Oficina 0 4.047.314.435 4.140.517.435 -93.203.000
Equipos informaticos y Software 0 5.182.786.161 4.713.913.933 468.872.228
Bibliotecas, Obras de Arte y Otros. 0 323.185.981 305.969.478 17.216.503
z:enes Tor'"adosFier:'anciero 0 0 0
Total 56.704.497.412 33.554.261.024 23.150.236.388

3.10 Cargos Diferidos
Los Cargos Diferidos se exponen en el siguiente cuadro:

Saldos al Inicio

Saldo Final Neto

Concepto deulle/J;{;I;:);:I Aumentos Amortizaciones 131.12.2023

Estudios de Proyectos 731.737.021 731.737.021 0
Reorganizacion 0 0
Mejoras en Inmuebles de Terceros 1.281.253.964 41.639.181 1.264.917.685 57.975.460
Patentes y Software Informatico 1.959.904.693 759.080.447 0 2.718.985.140
Amortizacion Acumulada -3.261.198.680 0 -1.546.911.943 -1.714.286.737
Cargo Diferidos autorizados por el INCOOP. 14.719.790.623 0 5.523.731.681 9.196.058.942

TOTAL 15.431.487.621 800.719.628 5.973.474.444 10.258.732.805

3.11 Servicios No Financieros

Se otorgaron los Servicios de Solidaridad por Matrimonio, Nacimiento de Hijos en Parto Normaly Parto por Césarea y Servicios de Sepelio por Fallecimiento de Socios, conyuges, padres e hijos menores, Cirugia mayor de socios y
Egreso Universitario de Socios.

3.12 Limitaci alalibre di ibili de los activos o del patrimonio y cualquier restriccién al derecho de la Propiedad.-

Al cierre del ejercicio 2023, la Cooperativa soporta un embargo preventivo por Regulacion de Honorarios Profesionales del Abogado Fernando Javier Cubas Chamorro por importe de Gs. 1.023.855.705 (Guaranies Un Mil Veintitres millones
ochocientos ochenta y cinco mil setecientos cinco).

3.13 Garantias otrogadas respecto a pasivos.-

La Cooperativa no tiene otorgadas garantias por el pasivo (hipotecas, prendas, etc.)

3.14 Deudas Financieras

La Cooperativa tiene al cierre de fecha 31 de Diciembre del 2023, |a siguiente cartera de ahorros de socios:

|
Conceptos € Captaciones Extracciones Sald;ls :;Iv 20;': el
Ahorros a la Vista 86.662.647.936 | 464.409.610.208 455.348.676.353 95.723.581.791
Ahorros Programado 3.115.194.857 2.258.054.908 2.354.878.418 3.018.371.347
Ahorro a Plazo Fijo 240.372.165.744 | 133.664.506.799 105.285.640.921 268.751.031.622
Ruedas de Ahorro 4.637.136.132 8.168.562.539 7.206.222.931 5.599.475.740
TOTAL 334.787.144.669 | 100.954.397.429 101.102.654.209 373.092.460.500

Igualmente cuenta con el siguiente pasivo financiero :

“ a Fecha de Saldo al
Préstamos Obtenidos de : concesion 31.12.2023
Coop.Yoayu Ltda. 1/06/2022 286.544.418
Total | 286544418
5 P ) Fecha de Saldo al
Préstamos Obtenidos de : concesion 31.12.2023
Banco Continental 24/05/2023 3.522.066.483
Fideicomiso AFD 22/07/2020 5.316.653.060
Total 8.838.719.543
3.15 Distribucién de créditos y isos por i di segun sus

La Cooperativa no posee creditos y compromisos por intermediacion financiera.-
3.16 Concentraci6n de la Cartera de Pré y Ahorros por Nu de Socios

Concentracién de la Cartera de Créditos por Socios al Concentracién de Ahorros por Socios al

31/12/2023 31/12/2023
Numero de Socios Montos Numero de Socios Montos

Mayor Deudor 7.859.607.417 Mayor Ahorrista 10.113.092.761
2° Mayor Deudor 6.000.048.000 2° Mayor Ahorrista 6.925.347.455
3° Mayor Deudor 4.132.189.066 3° Mayor Ahorrista 5.832.320.000
4° Mayor Deudor 2.814.047.260 4° Mayor Ahorrista 4.891.009.440
5° Mayor Deudor 1.000.036.000 5° Mayor Ahorrista 3.319.538.727
6° Mayor Deudor 931.275.432 6° Mayor Ahorrista 2.500.518.746
7° Mayor Deudor 862.463.673 7° Mayor Ahorrista 2.399.840.011
8° Mayor Deudor 830.206.784 8° Mayor Ahorrista 2.312.831.907
9° Mayor Deudor 827.838.282 9° Mayor Ahorrista 2.190.552.140
10 Mayores Deudores 26.071.555.701 10 Mayores Ahorristas 42.502.136.496
20 Mayores Deudores 31.552.124.266 20 Mayores Ahorristas 59.865.681.540
50 Mayores Deudores 43.682.619.189 50 Mayores Ahorristas 93.715.371.524
100 Mayores Deudores 56.920.890.636 100 Mayores Ahorristas 130.802.491.420
Demds Deudores 343.961.710.496 Demads Ahorristas 242.289.969.080

Total de Cartera 400.882.601.132 Total de Cartera 373.092.460.500
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NOTA A LOS ESTADOS CONTABLES 2023

3.17 Venta de Cartera
Venta de Cartera de Créditos Incobrables:

N Resolucion
Concepto Resoliclonide] Consejode  Saido Contable Cta. de Prevision Monto de Venta
Administracion

Cartera Sana 0 0 0 0
Cartera morosa (100% prevision) n/a [}

Otras Carteras Morosas n/a 2439/2023 2.111.441.006 206,937,478
(Incobrable)

Otras Carteras Morosas n/a 2466/2023 2.664.730.323 293.120.336
(Incobrable)

3.19 Reprogramacion Presupuestaria
Reprogramacion Presupuestaria afio 2023

Resolucién

Cuentas/Rubros Consejo de Presl._|p_uesto Aumento Disminucién Mogtolict
Original Reprogramado
Intereses Pagados por Créditos 2498/2023 1.150.000.000 0 250.000.000 900.000.000
Externos
Previsiones P/Créditos 2498/2023 12.000.000.000 0 3.100.000.000 | 8.900.000.000
Comisiones Pagadas por Servicios 1057173 605.000.000 250.000.000 855.000.000
Financieros
Gastos de Personal 2498/2023 21.600.000.000 1.500.000.000 23.100.000.000
Honorarios 2498/2023 6.000.000.000 580.000.000 6.580.000.000
Servicios y Gastos de Oficina 2498/2023 4.200.000.000 740.000.000 4.940.000.000
Depreciaciones y Amortizaciones 2498/2023 3.250.000.000 110.000.000 3.360.000.000
Gastos administrativos y 2498/2023 930.000.000 170.000.000 1.100.000.000
DperathOS
TOTAL 49.735.000.000 3.350.000.000 3.350.000.000 | 49.735.000.000

3.21 Provisiones

Al 31 de diciembre de 2023, la cooperativa tiene constituidas provisiones por valor de Gs. 5.593.224.499 (Guaranies Cinco Mil Quinientos Noventa y Tres Millones Doscientos Veinticuatro Mil Cuatrocientos Noventa y Nueve), en
concepto de Obligaciones Fiscales, Aporte al INCOOP ley 2157, isi Varias, Exced: y Obligaci por Servicios.-

3.22 Ingresos Diferidos

La Cooperativa no posee ingresos diferidos.-

3.23 Fondos
Formacion y Capacitacion 130.726.411
Actividades Sociales y Recreativas 166.747.496
Fondo de Solidaridad 8.190.726.037
Fondo de Proteccion de Prestamos 6.144.901.530
Otros fondos de corto plazo 1.313.356.112
TOTAL ‘ 15.946.457.586

NOTA 4
PATRIMONIO

4.1 Evolucién del Patrimonio
Evolucion del Patrimonio al 31/12/2023.-

s Movimientos Saldo al cierre del
Saldo al inicio del o
Concepto ejercicio al 2023 Ejercicio al
¢ Aumento Disminucién 31.12.2023
Capital integrado 114.496.663.837 | 12.753.622.131 8.206.560.454 119.043.725.514
Reservas 27.877.875.895 685.382.603 28.563.258.498
Resultado acumulado 4.290.420.977 0 4.290.420.977 0
Resultado del ejercicio 0 6.228.110.946 6.228.110.946
TOTAL 146.664.960.709 | 19.667.115.680 12.496.981.431 153.835.094.958
NOTA 5
INFORMACION REFERENTE A LOS RESULTADOS

5.1 Reconocimiento de Excedentes y Pérdidas

Para el reconocimiento de los excedentes y las pérdidas se han aplicado el principio contable de lo devengado,salvo en lo que se refiere a los Intereses Devengados contemplados en el Numeral N2 5.7.k), del Marco Regulatorio para
5.2 Excedentes Especiales

Excedentes Especiales segun el siguiente cuadro

EXCEDENTES ESPECIALES 305.973.823
MENOS: IMPUESTO A LA RENTA 30.597.382
EXCEDENTES ESPECIALES NETO DE IMPUESTO A LA RENTA A DISTRIBUIR 275.376.440

NOTA 6

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

No existen hechos posteriores al 31 de diciembre de 2023, que impliquen alteraciones significativas en la estructura patrimonioy en los resultados del ejercicio.

ii. A

Lic. César Vargas Pifianez Lic. Victo-r Heinichen Mansfeld
Gerente de Contabilidad | Gerente General
RUC N° 1775088-1 !
v -
vy
' K
P
Ing. Agr. César Luis Rivas Ovelar Dr. Hector Enrique Vargas Jara Abog. Maria dk Lourdes Sosa Viveros
Tesorero "--[’residente residente
Consejo de Administracion Consejo de Administracién Junta de Vigilancia

L
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EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2023

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS

Ingresos Operativos por Serv Financieros

Intereses y Comisiones Cobrados por Créditos

Intereses Compensatorios Cobrados sobre Créditos
Intereses Compensatorios s/Amortizables

Intereses Compensatorios s/ Tarjetas de Crédito
Comisiones Cobradas

Comisiones s/Amortizables

Comisiones s/ Tarjetas de Crédito

Intereses Moratorios Cobrados

Intereses Moratorios s/Amortizables

Intereses Moratorios s/ Tarjetas de Crédito

Intereses Punitorios Cobrados

Intereses Punitorios s/Amortizables

Intereses Punitorios s/ Tarjetas de Crédito

Comisiones Cobradas sobre Servicios Financieros
Comisiones Cobradas s/ Tarjetas de Débito

Comisiones por emision y renovacion de Tarjetas de Créditos
Comisiones por otros servicios financieros

Intereses Cobrados por Depdsitos y Valores Financieros
Depositos a la Vista

Intereses s/ Depositos de Ahorro a la Vista Sector Cooperativa

Intereses s/ Depositos a la Vista-Bancos

; g z
Gerente de Contabilidad
RUC N° 1775088-1

Ing. Agr. César Luis Rivas Ovelar
Tesorero
Consejo de Administracion

PRESUPUESTO 2023

94.835.135.000

94.679.135.000
78.559.000.000
77.978.000.000
71.340.000.000
68.700.000.000
2.640.000.000
3.100.000.000
3.100.000.000
1.890.000.000
1.700.000.000
190.000.000
431.000.000
410.000.000
21.000.000
1.217.000.000
125.000.000
42.000.000
1.050.000.000
581.000.000
145.000.000
15.000.000

130.000.000

EJECUCION 2023

100.280.648.191

Dr. Hector Enrique Vargas Jara
“Presidente
Consejo de Administracion
|

o

100.114.912.510
78.755.162.627
77.862.825.987
71.936.475.341
69.883.560.125
2.052.915.216
2.726.233.316
2.726.233.316
1.749.786.264
1.464.225.982
285.560.282
406.908.396
378.406.535
28.501.861
1.043.422.670
64.316.695
27.401.746
951.704.229
892.336.640
223.708.217
23.167.839

200.540.378

VARIACION

5.445.513.191

5.435.777.510
196.162.627
-115.174.013
596.475.341
1.183.560.125
-587.084.784
-373.766.684
-373.766.684
-140.213.736
-235.774.018
95.560.282
-24.091.604
-31.593.465
7.501.861
-173.577.330
-60.683.305
-14.598.254
-98.295.771
311.336.640
78.708.217
8.167.839

70.540.378

Abog. Maria

Junta de Vigilancia

%

105,74%

105,74%
100,25%
99,85%
100,84%
101,72%
77,76%
87,94%
0,00%
87,94%
92,58%
86,13%
150,29%
94,41%
92,29%
135,72%
85,74%
51,45%
65,24%
90,64%
153,59%
154,28%

154,45%

154,26%
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EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Depositos a Plazo

Intereses s/Depésitos a Plazo Fijo Sector Cooperativo
Intereses s/Depdsitos a Plazo Fijo Sector Bancos
Ingresos Operativos Varios

Desafectacion de Previsiones

Previsiones p/ créditos y otros activos

Otros Ingresos Operativos Varios

Cuotas de Ingreso no retornables

Créditos Liquidados por Incobrables Recuperados
Otros Ingresos y Servicios

Ingresos por Ventas y Servicios no Financieros
Ventas y Servicios a Socios

Ventas de bienes

Servicios no Financieros

Otros Ingresos y Servicios

INGRESOS NO OPERATIVOS

Ingresos Eventuales

Ingresos Varios

Comisiones por Servicios de Cobranzas

Ingresos Extraordinarios

Otros Ingresos no Operativos

EGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos y Gastos Operativos Serv Financieros
Intereses y Comisiones Pagados

Intereses Pagados por Captaciones Socios
Intereses Pagados por Créditos Externos

Comisiones Pagadas por Servicios Financieros

Lic. Gésar Vargas Pifianez
Gerente de Contabilidad
RUC N° 1775088-1

Ing. Agr. César Luis Rivas Ovelar
Tesorero
Consejo de Administracion

PRESUPUESTO 2023

436.000.000
236.000.000
200.000.000
16.120.135.000
3.000.000.000
3.000.000.000
4.800.135.000
1.900.000.000
2.900.000.000
135.000
8.320.000.000
8.320.000.000
530.000.000
290.000.000
7.500.000.000
156.000.000
156.000.000
156.000.000
96.000.000
18.000.000
42.000.000
90.960.000.000
90.460.000.000
89.060.000.000
27.405.000.000
25.650.000.000
900.000.000

855.000.000

\

I ]

Dr. Hector Enrique Vargas Jara
residente
Consejo de A_ilminislraci(m

",

EJECUCION 2023

668.628.423

310.932.814

357.695.609

21.359.749.883

5.933.355.538

5.933.355.538

5.376.705.042

1.731.209.714

3.014.742.614

630.752.714

10.049.689.303

10.049.689.303

614.196.591

330.960.000

9.104.532.712

165.735.681

165.735.681

165.735.681

121.317.646

8.828.035

35.590.000

94.052.537.245

93.572.585.460

92.195.567.244

30.506.542.347

28.485.369.962

858.410.107

1.162.762.278

VARIACION

232.628.423

74.932.814

157.695.609

5.239.614.883

2.933.355.538

2.933.355.538

576.570.042

-168.790.286

114.742.614

630.617.714

1.729.689.303

1.729.689.303

84.196.591

40.960.000

1.604.532.712

9.735.681

9.735.681

9.735.681

25.317.646

-9.171.965

-6.410.000

-3.092.537.245

-3.112.585.460

-3.135.567.244

-3.101.542.347

-2.835.369.962

41.589.893

-307.762.278

Lic. Victor Heinichen Mansfeld
Gerente General

Abog. Maria

Lourdes Sosa Viveros

Junta de Vigilancia

%

153,36%
131,75%
178,85%
132,50%
197,78%
197,78%
112,01%
91,12%

103,96%

467224,23%

120,79%
120,79%
115,89%
114,12%
121,39%
106,24%
106,24%
106,24%
126,37%
49,04%

84,74%

103,40%

103,44%
103,52%
111,32%
111,05%
95,38%

136,00%
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EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Previsiones

Previsiones para Créditos en Mora
Previsiones para Otros Activos de Riesgo
Otros Costos por Servicios Financieros
Costo Procesamiento Tarjetas Débito
Costo Procesamiento Tarjetas Crédito
Gastos Administrativos por Act Ahorro Credito
Gastos de Personal

Honorarios

Servicios y Gastos de Oficina

Mercadeo

Impuestos y Tasas

Depreciaciones y Amortizaciones

Gastos de Gobernabilidad

Gastos del Consejo de Administracion
Gastos de la Junta de VigilanciA

Gastos del Organo Electoral

Gastos de Comités

Gastos de Asamblea

Otros Gastos de Gobernabilidad

Costos y Gastos por Actividades no Financieras
Costo de Ventas

Gastos administrativos y operativos
Costos y Gastos no Operativos

Costos y Gastos no Operativos

Excedente/perdida del Ejercicio

Lic. €ésar Vargas Pifianez
Gerente de Contabilidad
RUC N° 1775088-1

r
4.
"
A

Ing. Agr. César Luis Rivas Ovelar
Tesorero
Consejo de Administracion

PRESUPUESTO 2023 EJECUCION 2023 VARIACION
10.300.000.000 10.148.551.135 151.448.865
8.900.000.000 8.819.820.415 80.179.585
1.400.000.000 1.328.730.720 71.269.280
3.020.000.000 3.202.924.739 -182.924.739
570.000.000 655.589.998 -85.589.998
2.450.000.000 2.547.334.741 -97.334.741
44.680.000.000 44.931.820.368 -251.820.368
23.100.000.000 23.057.816.724 42.183.276
6.580.000.000 6.560.292.468 19.707.532
4.940.000.000 4.918.562.870 21.437.130
2.800.000.000 2.725.409.284 74.590.716
3.900.000.000 4.313.244.289 -413.244.289
3.360.000.000 3.356.494.733 3.505.267
3.655.000.000 3.405.728.655 249.271.345
1.050.000.000 908.946.455 141.053.545
490.000.000 421.050.000 68.950.000
170.000.000 166.500.000 3.500.000
1.850.000.000 1.849.055.017 944,983
60.000.000 60.000.000 =
35.000.000 177.183 34.822.817
1.400.000.000 1.377.018.216 22.981.784
300.000.000 297.144.696 2.855.304
1.100.000.000 1.079.873.520 20.126.480

500.000.000 479.951.785 20.048.215
500.000.000 479.951.785 20.048.215

3.875.135.000

|y Py

6.228.110.946

Lic. Victor Heinichen Mansfeld
Gerente General

2.352.975.946

Dr. Hector Enrique Vargas Jara
n ;
Presidente
Consejo de Ajministracién

Lourdes Sosa Viveros
residente
Junta de Vigilancia

%
98,53%
99,10%
94,91%
106,06%
115,02%
103,97%
100,56%
99,82%
99,70%
99,57%
97,34%
110,60%
99,90%
93,18%
86,57%
85,93%
97,94%
99,95%
100,00%

0,51%
98,36%
99,05%
98,17%
95,99%
95,99%

160,72%
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PRESUPUESTO 2024

INGRESOS 104.888.649.128

EGRESOS 99.885.707.560

INGRESOS OPERATIVOS 104.678.649.128 COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 99.385.707.560
Ingresos Operativos por Serv Financieros 82.458.649.128 Costos y Gastos Operativos Serv Financieros 97.935.707.560
Intereses y Comisiones Cobrados por Créditos 81.877.649.128 Intereses y Comisiones Pagados 32.805.000.000
Intereses Compensatorios Cobrados sobre Créditos 75.430.649.128 Intereses Pagados por Captaciones Socios 30.000.000.000
Intereses Compensatorios s/Amortizables 73.030.649.128 Intereses Pagados por Créditos Externos 950.000.000

Intereses Compensatorios s/ Tarjetas de Crédito 2.400.000.000 Comisiones Pagadas por Servicios Financieros 1.855.000.000
Comisiones Cobradas 2.900.000.000 Previsiones 11.000.000.000
Comisiones s/ Tarjetas de Crédito 2.900.000.000 Previsiones para Créditos en Mora 9.600.000.000
Intereses Moratorios Cobrados 1.890.000.000 Previsiones para Otros Activos de Riesgo 1.400.000.000

ios s/Amortizabl 1.600.000.000 Otros Costos por Servicios Financieros 2.830.000.000
Intereses Moratorios s/ Tarjetas de Crédito 290.000.000 Costo Procesamiento Tarjetas Débito 680.000.000
Intereses Punitorios Cobrados 440.000.000 Costo Procesamiento Tarjetas Crédito 2.150.000.000
Intereses Punitorios s/Amortizables 410.000.000 Gastos Administrativos por Act Ahorro Credito 46.755.707.560
Intereses Punitorios s/ Tarjetas de Crédito 30.000.000 Gastos de Personal 24.610.707.560
Comisiones Cobradas sobre Servicios Financieros 1.217.000.000 Honorarios 6.700.000.000
Comisiones Cobradas s/ Tarjetas de Débito 125.000.000 Servicios y Gastos de Oficina 4.950.000.000
Comisiones por emision y renovacion de Tarjetas de Créditos 42.000.000 Mercadeo 3.000.000.000
Comisiones por otros servicios financieros 1.050.000.000 Impuestos y Tasas 3.900.000.000
Intereses Cobrados por Depdsitos y Valores Financieros 581.000.000 Depreciaciones y Amortizaciones 3.595.000.000
Depésitos a la Vista 145.000.000 Gastos de Gobernabilidad 4.545.000.000
Intereses s/ Depésitos de Ahorro a la Vista Sector Cooperativa 15.000.000 Gastos del Consejo de Administracion 1.550.000.000
Intereses s/ Depdsitos a la Vista-Bancos 130.000.000 Gastos de la Junta de VigilanciA 690.000.000
Depdsitos a Plazo 436.000.000 Gastos del Organo Electoral 170.000.000
Intereses s/Depésitos a Plazo Fijo Sector Cooperativo 236.000.000 Gastos de Comités 1.950.000.000
Intereses s/Depdsitos a Plazo Fijo Sector Bancos 200.000.000 Gastos de Asamblea 150.000.000
Ingresos Operativos Varios 22.220.000.000 Otros Gastos de Gobernabilidad 35.000.000
Desafectacion de Previsiones 6.000.000.000 Costos y Gastos por Actividades no Financieras 1.450.000.000
Previsiones p/ créditos y otros activos 6.000.000.000 Costo de Ventas 350.000.000

Otros Ingresos Operativos Varios

5.750.000.000

Gastos administrativos y operativos

1.100.000.000

Cuotas de Ingreso no retornables 1.900.000.000 Costos y Gastos no Operativos 500.000.000
Créditos Liquidados por Incobrables Recuperados 3.200.000.000 Costos y Gastos no Operativos 500.000.000
Otros Ingresos y Servicios 650.000.000 Excedente del Ejercicio 5.002.941.568
Ingresos por Ventas y Servicios no Financieros 10.470.000.000
Ventas y Servicios a Socios 10.470.000.000
Ventas de bienes 620.000.000
Servicios no Financieros 350.000.000

Otros Ingresos y Servicios

9.500.000.000

INGRESOS NO OPERATIVOS 210.000.000
Ingresos Eventuales 210.000.000
Ingresos Varios 210.000.000
Comisiones por Servicios de Cobranzas 150.000.000
Ingresos Extraordinarios 18.000.000
Otros Ingresos no Operativos 42.000.000




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1. PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Lograr a corto y mediano plazo un crecimiento que
lleve a una rentabilidad sostenible a largo plazo.

Meta 1: Lograr un Incremento de cartera de
préstamos del 7 % con relacién al aino 2023, con
colocaciones de calidad y bajo nivel de morosidad.
Meta2: Expandir los servicios a ofras ciudades con
la habilitacién de sucursales y bocas de cobranzas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Contribuir a la consolidaciéon de créditos para la
vivienda

Meta: Apoyar a las familias con créditos accesibles
para la construcciéon de viviendas econdmicas.

2. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS
OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Lograr un sistema de control inferno efectivo.

Meta 1: Implementar efectivamente el sistema de
riesgos en el control interno.

Meta 2: Mantener de la Certificacion de Calidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Fortalecer la innovacién de Sistemas y procesos.
Meta 1: Actudlizar los diagramas de proceso de
acuerdo con los nuevos requerimientos de sistemas
de accién administrativa basados en riesgos.

Meta 2: Impulsar el desarrollo de nuevos sistemas
operativos con la utilizacion de nuevas tecnologias.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Continuar con la Gestion de Riesgo Integral.

Meta: Disenar e implementar como minimo tres (3)
matrices de evaluacion de riesgos para el ano 2024.
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3. PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS Y DE LA
COMUNIDAD.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Aumentar el grado de satisfaccién del Socio, con
la accesibilidad mejorada de los servicios que
ofrecemos y ofros tipos de oportunidades.

Meta 1: Elevar el indice de satisfacciéon global de los
socios, teniendo en cuenta el resultado de la Ultima
medicién realizada.

Meta 2: Desarrollar una aplicacién digital de ofertas
laborales.

Meta 3: Firmar convenios con entidades como
SINAFOCAL, SNPP y otros para capacitacion de
socios e hijos de socios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Contribuir al desarrollo humano y cultural de la
comunidad

Meta 1: Continuar con la politica de acompaiar de
cerca al socio en los diferentes barrios y companias
mediante la actividad denominada “"COOPERATIVA
CAPIATA EN TU BARRIO" que ofrece servicios sociales
y de interés general.

Meta 2: Iniciar las gestiones administrativas, estudios
técnicos y de factibiidad para la construccion
del TEATRO DE LA COOPERATIVA CAPIATA que
fomentard el arte en todas sus manifestaciones y
estard al servicio de la comunidad.

4. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO.
OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer los conocimientos y competencias de
funcionarios

Meta: Continuar con los convenios de ensenanza y
capacitacién cooperativas dirigidos a funcionarios
Y SOCIOS.
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COMPOSICION Y DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Composicion del Excedente

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 2023

A EXCEDENTES COOPERATIVOS 4.017.019.921
B EXCEDENTES ESPECIALES 305.973.823
MENOS: IMPUESTO A LA RENTA 30.597.382
c E)éﬁ$REAN[-)r|§$RE|SBTE§IALES NETO DE IMPUESTO ALA 275.376.441
D EXCEDENTES COLEGIO NO DISTRIBUIBLE 1.905.117.202

EXCEDENTES TOTALES (A+B+D) 6.228.110.946

EXCEDENTES TOTALES A DISTRIBUIR (A+C) 4.292.396.362

Distribucion del Excedente

CONCEPTOS EXCEDENTES
FONDO DE RESERVA 10 429.239.636
APORTE A CONFEDERACIONES 3 128.771.891
FONDO DE EDUCACION COOPERATIVA 10 429.239.636
INTERES A APORTES 5 214.619.818
RETORNO S/INTERESES PAGADOS 25 1.073.099.091
CAPITAL INSTITUCIONAL 10 429.239.636
FONDO DEPORTE Y CULTURA 7 300.467.745
FONDO DE CONTIGENCIA FINANCIERA 10 429.239.636
FONDO CARGOS DIFERIDOS PREVISIONES 20 858.479.272

4.292.396.362



PLANA EJECUTIVA

Gerencia General

Gerencia Administrativa Financiero
Gerencia de Riesgos

Gerencia de Sucursales

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Informatica

Gerencia de Contabilidad

Tesoreria Casa Central

Secretaria General

Secretaria del Consejo de Administracion
Recursos Humanos

Organizacién y Métodos

Cumplimiento

Cajeros - Casa Central

Soporte Informatico

Departamento de Créditos - Casa Central
Dpto. de Recuperacion de Créditos - Casa Central
Departamento Pre Judiciales
Departamento Judiciales

Departamento de Ahorros

Departamento de Tarjetas

Departamento de Compras
Departamento de Admisién y Servicios
Departamento de Marketing y Publicidad
Departamento de Archivo y Digitalizacién
Departamento de Call Center
Departamento de Referencias
Departamento de Contabilidad
Departamento de Trasporte

Encargado de Custodio de Valores No Monetarios
Jefatura Administrativa de Gerencia de Sucursales
Patrimonio

Sucursal N° 2 - Posta Ybycua

Sucursal N° 2 - Tesoreria

Sucursal N° 3 - Ypané

Sucursal N° 4 - Ita

Sucursal N° 4 - Tesoreria

Sucursal N° 5 - Curuguaty

Sucursal N° é - Itacurubi del Rosario
Sucursal N° 7 - ltaugud

Sucursal N° 8 - Salto del Guaird

Sucursal N° 9 - San Lorenzo Shopping
Club Social y Deportivo

Instituto de Arte La Candelaria

Directora Colegio Politécnico
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Lic. Victor Rodolfo Heinichen Mansfeld
Lic. Néstor Lezcano Lezcano

Ing. Com. Martha Carolina Scolari Gavilan
Lic. Ramén Salvador Benitez Gonzdlez
Lic. Sandra Noemi Britez

Sr. Ricardo Luis Lopez

Lic. Cesar Vargas Pinanez

Lic. Zully AgUero Cristaldo

Prof. Aurora Liliana Rojas Martinez

Sra. Maria de los Angeles Peralta Servin
Lic. Fatima Natalia Cabrera Servin

Lic. Leticia Elizabeth Chdavez

C.P. Tomasa Miranda Pereira

Sra. Maria Lorena Gonzdlez Rivarola
Sr. Federico Alejandro Burguez

Lic. Laura Concepcién Vega

Lic. Alba Yolanda Ferndndez Ruiz Diaz
Esc. Liliana Samudio Legal

Abog. David Figueredo Candia

Lic. Gessica Orrego Paredes

Sra. Sonia Paftricia Ber

Sra. Rocio Celeste Britez Pdez

Sr. Diego Alejandro Gémez Lara

Sr. Julio Cesar Jara Benitez

Sr. Pedro Andres Vera Vera

Sra. Nora Cristina Barriocanals

Sra. Lourdes Cdrdenas Alarcén

Lic. Diana Melgarejo Martinez

Ing. Com. Adriana Celeste Alonso Gomez
Sra. Cinthia Noelia Mongelos Vargas
Lic. Gloria Ester Aguilera Sanchez

C.P. Celia Mabel Delvalle

Sr. Guillermo Mayo Lopez

Sr. Sergio Valentin Ozuna

Abog. Luis Guillermo Pereira

Lic. Javier Fernando Pdez Ramirez

Sr. Diego Anastacio Cabrera Galeano
Lic. Dora Licia Ocampos Giménez

Sr. Alfredo Luis Giménez Carrillo

Lic. Yamile Thais Chansin Acosta

Tec. Marcos Joel Morales Santacruz
Lic. Nathalia Munoz Medina

Sra. Teresita Rachit Aranda

Lic. Hilda Gonzdlez Giménez

Dra. Angélica Villamayor de Vera y Aragén
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Perseeas i LIRS0

LEERATIIE, o, I i —— T P R R L I L [repe——n—" =
CAPIATA &% Q&= sy

MCTAPAEN DE L JUNTA DE WIGILANCLA

La Jumnia de Vigikamnoia, conforrme a lo establecido en el Estatuto
Social en los Articulos; 103, 104, 105 v 106, regidos a lo dispuesto en la ley
N®, 438/94, el Decreto N, 14052 del MOOOP y las Aescluciones
Asamblearias de la Cooperativa Multiacthva Capiatd Limitada:

Efeva su Dictamen, sobre la Memoria, Balance General, Cuadro
de Resultados & Inventario General del Ejercicio Cerrado al 31 de Dicliembre
del 2023 de la Institucion

Conforme ol trabajo de coninod, fiscalizacion y andlisis de cada
und de ks documentos referentes a 1o situscidn Fnanciera, Econdmica ¥
Social, dando cumplimiento a las dposiciones écnicas y legalbes que rigen
sobre la materia, de copformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptadas, fas Normas Internacionales de Auditoria v la
Normas del INCOOP:

LA JUNTA DE VIGILANCIA; emite DICTAMEN favorable soboe los
registros contables, técnicos y financheros de |a Instifucidn, recomendando
a la Magna Asamblea y Socios Asamblelstas, la aprobacion de toda la
documentacidn especificada (mas arriba; correspondiente al ejercicio
t.err’di;l-l!l’;?il dié Diciembee diel 2023,

| Y
:“ % ""I s B / = :
"f;’-ﬁ'@’}f;fﬁ
[/ uc Dario Rojas
© Secretario
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DICTAMEN DE LA AUDITORIA INDEPENDIENTE
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BALANCE SOCIAL - PRIMER PRINCIPIO
Membresia Abierta y Voluntaria

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios
y aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin distincion de género, raza, clase social, posicién politica y
religiosa.

PRIMER PRINCIPIO COOPERATIVO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

CANTIDAD DE SOCIOS AL INICIO 154.566 147.986

CANTIDAD DE SOCIOS AL CIERRE 161.703 154.565

FACTORES DE EVALUACION ANO 2023 ANO 2022 % Variacion
D1 APERTURA COOPERATIVA
D1 [INGRESO ASOCIADOS/AS
D1 |Meta fijada para el afio 6.585 6.850 -3,87%
D1 |Cantidad de ingreso de socios/as en el afio 7.137 6.580 8,47%
D1 |Hombres 3.378 3.211 5,20%
D1 18-25 afios 953 914 4,27%
D1 |26-35 afios 919 956 -3,87%
D1 36-45 afios 744 681 9,25%
D1 46-55 afos 436 377 15,65%
D1 56-60 afios 142 129 10,08%
D1 61y mas afios 184 154 19,48%
D1 Mujeres 3.758 3.366 11,65%
D1 18-25 afios 1.000 978 2,25%
D1 26-35 afios 1.127 1.043 8,05%
D1 36-45 afios 845 769 9,88%
D1 46-55 afos 481 360 33,61%
D1 56-60 afios 138 91 51,65%
D1 61y mas afios 167 125 33,60%
D1 |Personas juridicas (finalidad) 1 3 -66,67%
D1 Solicitudes no aceptadas 0 0 0,00%
D1 % del total de asociados en el afio 4,62% 4,26% 8,45%
D1 Promedio de ingreso mensual 594 548 8,39%
D1 REQUISITO ECONOMICO EXIGIDO (MONTOS)
D1 DESEMBOLSO INICIAL EXIGIDO A NUEVOS SOCIOS
D1 Cuota de ingreso no retornable 50.000 50.000 0,00%
D1 Aporte Minimo inicial 22.000 22.000 0,00%
D1 |Cuota de solidaridad 10.000 10.000 0,00%
D1 |Otros 28.000 28.000 0,00%
D1 |Total 110.000 110.000 0,00%
D1 SALIDA DE SOCIOS/AS (CANTIDAD)
D1 |Total de salida 3.202 3.345 -4,28%
D1 Renuncia voluntaria. Causas 937 1.222 -23,32%
D1 |Exclusién por incumplimiento estatutario 2.028 1.933 4,91%
D1 Exclusion por fallecimiento 237 190 24,74%
D1 Expulsion 0 0 0,00%
D1 |Suspensién 0 0 0,00%
D1 |Hombres 1.556 1.636 -4,89%
D1 18-25 afios 134 111 20,72%
D1 |26-35 afios 382 448 -14,73%
D1 |36-45 afios 401 391 2,56%
D1 46-55 afios 255 283 -9,89%
D1 56-60 afios 121 124 -2,42%
D1 61y mas afios 263 279 -5,73%
D1 Mujeres 1.646 1.709 -3,69%
D1 18-25 afios 125 137 -8,76%
D1 26-35 afos 412 378 8,99%
D1 36-45 afos 404 438 -7,76%
D1 46-55 afos 298 310 -3,87%
D1 56-60 afos 135 138 -2,17%
D1 61y mas afios 272 308 -11,69%
D1 |Personas juridicas 1 3 -1,00%
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BALANCE SOCIAL - PRIMER PRINCIPIO

PRIMER PRINCIPIO COOPERATIVO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Afio 2022 % Variacion
D2 COMPOSICION DE LA MEMBRESIA

Total de asociados/as Existentes(activos) 4,53%
D2 Hombres 3.351 3.180 5,38% -
D2 Mujeres 3.750 3.334 12,48% -
D2 Personas Juridicas 1 3 -66,67% -
D2 Mujeres asociadas 47.346 45.261 4,61% -
D2 |18-25afios 4.111 4.289 -4,15% -
D2 |26-35 afios 12.935 12.420 4,15% -
D2 36-45 afios 13.170 12.461 5,69% -
D2 46-55 afos 8.756 8.308 5,39% -
D2 56-60 afios 3.164 3.055 3,57% -
D2 61y mas afios 5.210 4,728 10,19% -
D2 Hombres asociados 43.321 41.526 4,32% -
D2 |18-25afios 4.212 4.355 -3,28% -
D2 |26-35afios 12.042 11.788 2,15% -
D2 |36-45 afios 11.598 10.940 6,01% -
D2 46-55 afos 7.771 7.289 6,61% -
D2 56-60 afios 2.848 2.745 3,75% -
D2 61y mas afios 4.850 4.409 10,00% -
D2 RANGO DE ANTIGUEDAD
D2 Menos de 1 afio 7.089 6.517 8,78% -
D2 |de1la5afios 32.317 33.142 -2,49% -
D2 |de6a 10 afios 26.385 24.753 6,59% -
D2 |de11a 15 afios 14.400 14.009 2,79% -
D2 de 16 a 20 afios 7.887 6.029 30,82% -
D2 de 21 a 25 afios 1.453 1.238 17,37% -
D2 de 26 a 30 afios 784 825 -4,97% -
D2 de 31 afios y mas 436 299 45,82% -
D3  DIVERSIDAD EN LA MEMBRESIA - OCUPACION
D3 Ama de casa 3.636 3.601 0,97% -
D3 Docente 4.481 4.422 1,33% -
D3 |Empleados/as 39.577 38.537 2,70% -
D3 Funcionarios publicos 1.756 1911 -8,11% -
D3 Estudiante 2.242 2.144 4,57% -
D3 Comerciante 12.611 13.054 -3,39% -
D3 Profesionales 2.744 2.699 1,67% -
D3  |Agricultor/a 1.465 1.325 10,57% -
D3 Microempresarios/as 38 128 -70,31% -
D3 | Oficios (Electricista-Plomero-Carpintero, Etc.) 6.041 5.830 3,62% -
D3 Otros Oficios 5.853 6.187 -5,40% -
D4 UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

|_D4__|Total de socios/as que utilizan los servicios | 33281 | 33231 | 015% [ - |
D4 SERVICIOS FINANCIEROS
|_D4__|Créditos cantidad de personas queutilizan | 31554 | 31514 | 013% [ - |

D4 DESTINO DE CREDITOS (CANTIDAD)
D4 Consumo 21.264 21.296 -0,15% -
D4  |Vivienda 415 385 7,79% -
D4 Educacion 273 446 -38,79% -
D4 Salud 16 18 -11,11% -
D4 Mpymes 42 155 -72,90% -
D4  |Agropecuarias 20 24 -16,67% -

Otros 33281 33231 0,15% -
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PRIMER PRINCIPIO COOPERATIVO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Ao 2022 % Variacién

D4  CLASIFICACION POR EDAD Y GENERO

D4 Hombres 43.231 41.299 4,68% -
D4  [18-25 afios 4.204 4.330 -2,91% -
D4 [26-35 afios 12.023 11.725 2,54% -
D4  [36-45 afios 11.570 10.880 6,34% -
D4  |46-55 afios 7.758 7.250 7,01% -
D4 |56-60 afios 2.844 2.731 4,14% -
D4 |61y mas afios 4.832 4.383 10,24% -
D4 |Mujeres 47.227 45.037 4,86% -
D4  [18-25 afios 4.107 4.251 -3,39% -
D4 [26-35 afios 12.911 12.347 4,57% -
D4  [36-45 afios 13.138 12.414 5,83% -
D4 |46-55 afios 8.729 8.273 5,51% -
D4 [56-60 afios 3.154 3.045 3,58% -

61y mas afios 5.188 4.707 10,22%

AHORROS
TIPOS DE AHORRO. TIPOS DE MONEDA.

A la Vista 155.280 148.171 4,80%
D4  |Plazo Fijo 2.300 2.236 2,86% -
D4 Programado 3.687 4.603 -19,90% -
D4 |Infantil 772 758 1,85% -
D4 Juvenil 258 254 1,57% -
D4 | Cantidad de ahorristas moneda nacional 162.297 156.022 4,02% -

Cantidad de ahorristas moneda extranjera

CLASIFICACION POR EDAD Y GENERO

Hombres 64.292 61.402 4,71%
D4 |18-25 afios 4.387 4.532 -3,20% -
D4  |26-35 afios 15.982 16.005 -0,14% -
D4  |36-45 afios 18.069 17.017 6,18% -
D4  |46-55 afios 12.377 11.574 6,94% -
D4 |56-60 afios 4.594 4.335 5,97% -
D4 61y mas afios 8.883 7.939 11,89% -
D4 | Mujeres 57.450 64.634 -11,11% -
D4  |18-25 afios 4.286 4.489 -4,52% -
D4  |26-35 afios 16.671 16.395 1,68% -
D4  |36-45 afios 19.422 18.401 5,55% -
D4  |46-55 afios 8.729 12.592 -30,68% -
D4 |56-60 afios 3.154 4.646 -32,11% -

61y mas afios 5.188 8.111 -36,04%

TARJETA DE CREDITO

Clasificacion por género 90.458 86.336 4,77%
D4  [Hombres 43.231 41.299 4,68% -
Mujeres 47.227 45.037 4,86%
Hombres 43.231 41.299 4,68%
D4 18-25 afios 4.204 4.330 -2,91% o
D4 26-35 afios 12.023 11.725 2,54% -
D4  |36-45 afios 11.570 10.880 6,34%
D4  |46-55 afios 7.758 7.250 7,01%
D4  |56-60 afios 2.844 2.731 4,14%
D4 |61y mds afios 4.832 4.383 10,24%
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BALANCE SOCIAL - PRIMER PRINCIPIO

PRIMER PRINCIPIO COOPERATIVO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Afio 2022 % Variacion
D4 |Mujeres 47.227 45.037 4,86% -
D4  [18-25 afios 4.107 4.251 -3,39% -
D4 |26-35 afios 12.911 12.347 4,57% -
D4  |36-45 afios 13.138 12.414 5,83% -
D4 46-55 afios 8.729 8.273 5,51% -
D4  [56-60 afios 3.154 3.045 3,58% -
61y mas afios 5.188 4.707 10,22%

TARJETA DE DEBITO

Clasificacién por género 8.709 8.294 5,00%
D4 |Hombres 4.051 3.872 4,62% -

Mujeres 4.658 4.422 5,34%

Hombres 4.051 3.872 4,62%
D4 18-25 afos 247 252 -1,98% -
D4 |26-35 afios 920 926 -0,65% -
D4  |36-45 afios 1.210 1.141 6,05% -
D4  |46-55 afios 860 809 6,30% -
D4  [56-60 afios 308 273 12,82% -
D4 61y mas afios 506 471 7,43% -
D4 Mujeres 4.658 4.422 5,34% -
D4 18-25 afios 241 228 5,70% -
D4 [26-35 afios 1.095 1.090 0,46% -
D4 |36-45 afios 1.433 1.338 7,10% -
D4  |46-55 afios 956 922 3,69% -
D4 [56-60 afios 346 310 11,61% -
D4 61y mas afios 587 534 9,93% -
D5 SERVICIOS NO FINANCIEROS
D5 SOLIDARIDAD
D5 TIPOS DE SERVICIO (ESPECIFICAR)
D5 |Subsidios a la Salud (Cirugia mayor) 908 877 3,53% -
D5 Subsidios por Maternidad 849 907 -6,39% -
D5 Subsidios por Fallecimiento 709 784 -9,57% -
D5 |Subsidios Educativos (Egreso Universitario) 240 299 -19,73% -
D5 Subsidios por Matrimonio 181 220 -17,73% -

Servicios de Sepello -3,56%

Hombres 1.272 1.380 -7,83%
D5 18-25 afios 100 92 8,70% -
D5 |[26-35 afios 385 423 -8,98% -
D5 |[36-45 afios 332 349 -4,87% -
D5 |46-55 afios 202 212 -4,72% -
D5 [56-60 afios 79 96 -17,71% -
D5 61y mas afios 174 208 -16,35% -
D5 Mujeres 1.551 1.652 -6,11% -
D5 [18-25 afios 109 147 -25,85% -
D5 26-35 afios 454 539 -15,77% -
D5 |[36-45 afios 402 393 2,29% -
D5 |46-55 afios 280 272 2,94% -
D5 |[56-60 afios 97 111 -12,61% -
D5 |61y mas afios 209 190 10,00% -
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PRIMER PRINCIPIO COOPERATIVO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

FACTORES DE EVALUACION Afo 2023 Afio 2022 % Variacion

D5 CLASIFICACION POR EDAD Y GENERO

D5 |Hombres 1.272 1.380 -7,83% -
D5 |[18-25afios 100 92 8,70% -
D5 |[26-35afios 385 423 -8,98% -
D5 |[36-45 afios 332 349 -4,87% -
D5 |[46-55 afios 202 212 -4,72% -
D5 |[56-60 afios 79 96 -17,71% -
D5 |61y masafios 174 208 -16,35% -
D5 |Mujeres 1.551 1.652 -6,11% -
D5 [18-25 afios 109 147 -25,85% -
D5 |26-35 afios 454 539 -15,77% -
D5 |36-45 afios 402 393 2,29% -
D5 |46-55 afios 280 272 2,94% -
D5 |56-60 afios 97 111 -12,61% -
D5 |61y mas afios 209 190 10,00% -
D5  SERVICIOS EDUCATIVOS

D5 |Colegio Politécnico Cooperativa Capiata (Escuela - Colegio) 2.056 1.854 10,90% -
D5 |Escuela de Taekwondo - Col. Politécnico Coop. Capiata 80 113 -29,20% -
D5 |Escuela de Patinaje Artistico Col. Politécnico Coop. Capiatd 85 60 -
D5 |Escuela de Danza - Instituto de Arte "La Candelaria" 167 142 17,61% -
D5 |Escuela de Violin - Instituto de Arte "La Candelaria" 7 9 -
D5 |Escuela de Guitarra - Instituto de Arte "La Candelaria" 62 71 -12,68% -
D5 |Escuela de Vocalizacion - Instituto de Arte "La Candelaria" 32 23 39,13% -
D5 |Escuela de Teatro - Instituto de Arte "La Candelaria" 0 5 -100,00% -

BALANCE SOCIAL - SEGUNDO PRINCIPIO
Control Democrdtico de los Miembros

Los hombres y mujeres elegidos para representar su Cooperativa, responden ante los miembros. En las Cooperativas de
base los miembros tienen igual derecho a voto (un miembro, un voto) mientras que en las Cooperativas de ofros niveles
también se organizan con procedimientos democrdticos.

SEGUNDO PRINCIPIO COOPERATIVO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

FACTORES DE EVALUACION

Aiio 2023

Afo 2022 % Variacion

D1  PARTICIPACION DE LAS ASAMBLEAS

D1 ASAMBLEAS ORDINARIAS

D1 |Total de socias/as de la cooperativa al cierre del ejercicio 161.703 154.565 - -
D1 |Total de socios/as habilitados/as al momento de la convocatoria 36.793 38.816 = =
D1 |Porcentaje de Hombre ( habilitados) 41% 38% - -
D1 |Porcentaje de Mujer (habilitadas) 59% 62% - -
D1 |Personas Juridicas ( habilitados) 0 0 - -
D1 |Total de socios/as presentes en la Asamblea Ordinaria 682 5686 - -
D1 |Total de socios en Asamblea Electiva - 5636 - -
D1 |Total de socios en Asamblea Deliberativa 682 180 - -
D1 |Total de Socios que han emitido su voto - 5636 - -
D1 |ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS

D1 |Total de socios/as presentes en la Asamblea Extraordinaria - - -
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SEGUNDO PRINCIPIO COOPERATIVO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
D2 ACCESO A CARGOS DIRECTIVOS Y ELECTIVOS

FACTORES DE EVALUACION Afo 2023 Afio 2022 % Variacion

D2 Cargos Electivos
D2 Consejo de Administracién
D2 18-25 afios 0 0 - -
D2 26-35 afios 0 0 - -
D2 36-45 afios 0 1 - -
D2 46-55 afios 4 3 - -
D2 56-60 afios 4 4 - -
D2 61y mas afios 0 0 - -
D2 Titulares
D2 Hombre 5 5 - -
D2 Mujer 2 2 =
D2 Suplente
D2 Hombre 1 1 - -
D2 Mujer 0 0 -
D2 Presidencia
D2 Hombre 1 1 - -
D2 Mujer 0 -
D2 Junta de Vigilancia
D2 18-25 afios 0 0 - -
D2 26-35 afios 0 0 - -
D2 36-45 afios 0 3 - -
D2 46-55 afios 5 1 - -
D2 56-60 afnos 0 2 - -
D2 61y mas afios 1 1 - -
D2 Titulares
D2 Hombre 3 = =
D2 Mujer 2 2 - -
D2 Suplente
D2 Hombre 2 2 - -
D2 Mujer 0 0 - -
D2 Presidencia
D2 Hombre 0 0 - -
D2 Mujer 1 1 - -
D2 Tribunal Electoral
D2 18-25 afios 0 0 - -
D2 26-35 afios 0 0 - -
D2 36-45 afios 2 2 - -
D2 46-55 afios 3 3 - -
D2 56-60 afios 1 1 - -
D2 61y mas afios 0 0 - -
D2 Titulares
D2 Hombre 2 2 - -
D2 Mujer 3 3 - -
D2 Suplente
D2 Hombre 1 1 - -
D2 Mujer 0 0 o -
D2 Presidencia
D2 Hombre 0 1 - -
D2 Mujer 1 0 - -
D2 Clasificacion de Cargos Electivos por Edad
D2 18-25 afios 0 0 - -
D2 26-35 afios 0 - -
D2 36-45 afios 2 6 - -
D2 46-55 afios 12 7 - -
D2 56-60 afios 5 7 - -
61y mas afios 1 - -
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BALANCE SOCIAL - SEGUNDO PRINCIPIO

SEGUNDO PRINCIPIO COOPERATIVO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

FACTORES DE EVALUACION Ao 2023 Afio 2022 % Variacion

D2 | Organismos Auxiliares

D2 |Comité de Educacion 11 11 - -
D2 |Comité de Crédito 12 11 - -
D2 | Comité de Solidaridad 4 4 - -
D2 |Otros organismos 75 66 - -
D2 |Total de Directivos 102 113 - -
D2 |Hombre 70 72 - -
D2 Mujer 32 41 - -
D3 DEMOCRACIA EN EL TRABAJO

D3 | Mujeres trabajadoras en la cooperativa 180 167 - -
D3 |Hombres trabajadores en cooperativa 140 133 - -
D3 | Mujeres con mando ( Jefes) en la cooperativa 28 18 - -
D3 | % del total de mujeres trabajadoras 0,16 55,66 - -
D3 |Hombres con mando ( Jefes) en la cooperativa 17 11 - -
D3 | % total de hombres trabajadores 0,12 44,34 - -
D3 |Salario promedio de hombres (SPH) 2.996.881 2.899.087 - -
D3 |Salario promedio de mujeres (SPM) 3.075.954 2.568.907 - -
D3 | Diferencia entre SPM Y SPH 79.073 330.180 - -
D3 |Mencionar cantidad de empleados/as con capacidades diferentes 2 2 - -
D3 Describir beneficios otorgados a los empleados tales como: Servicio de Salud Personal, Sala | o i as i . .

Guarderia, Servicio Médico Personal, Psicologia, otros. de Lactancia, Psicologfa
Cumplimiento del cédigo laboral

ORGANOS ELECTORALES

Dispone de reglamento electoral

MEDIOS DE COMUNICACION PARA LAS ASAMBLEAS

Avisos publicitarios periddicos

D5 |Avisos radiales S| S| - -
D5 | Avisos publicitarios revista de la cooperativa S| Sl - -
D5 | Avisos publicitarios boletin de la cooperativa Sl Sl - -
D5 | Afiches ( local cooperativa) Sl Sl - -
D5 |Afiches Sl Sl - -
D5 |Volantes (cuantos) Sl Sl - -
D5 |Pasacalles (cuantos) NO NO - -
D5 |Propaganda Callejera NO NO - -
D5 |E-mail NO NO - -
D5 |Chat Telefénicos NO NO - -

D5 |Asamblea (Cumple la disposicion Estatutaria) Sl Sl - -
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BALANCE SOCIAL - TERCER/CUARTO PRINCIPIO

Participacion Econémica de los Miembros

Los miembros contfribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrdatica el capital de la Cooperativa. Por lo menos una parte
de ese capital es propiedad comun de la Cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada si es que la hay, sobre el capital
suscripto como condicién de membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los propdsitos: el desarrollo de la Coopera-
fiva mediante la posible creacion de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en propor-
cién con sus transacciones con la Cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia.

TERCER PRINCIPIO COOPERATIVO : PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

FACTORES DE EVALUACION
D1 CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

Afio 2023

Afio 2022

COMPENSACION LIMITADA AL CAPITAL

D1 Capital comun irrepartible (reservas) 28.563.258.498 27.877.875.895 2,46% -
D1 Crecimiento en aportaciones en el Ejercicio 119.043.725.514 | 114.496.663.837 3,97% -
D1 % en relacion al Activo Total 26,99% 21,33% 26,54% -

D2 Interese pagados a las aportaciones

D2 % en relacion al total de aportaciones
D3 DISTRIBUCION DE EXCEDENTES EN %

D4 ESFUERZO ECONOMICO EXTRAORDINARIO EXIGIDO A LOS MIEMBROS

D4 Total Aportaciones extraordinarias

D3 Reserva Legal 429.239.636 344.829.999 24,48% -
D3 Fondo a la Educacién cooperativa 429.239.636 344.829.999 24,48% -
D3 Otros fondos especificos 1.678.186.653 1.275.870.993 31,53% o
D3 Capital institucional 429.239.636 344.829.999 24,48% -
D3 Pago de interés a las Aportaciones 214.619.818 172.414.999 24,48% o
D3 % sobre las operaciones realizadas por los socios con la Cooperativa 1.073.099.091 862.074.996 24,48% -
D3 3% aporte de sostenimiento para la Federacion o Confederacion 128.771.891 103.449.000 24,48% o

Autonomia e Independencia

Las Cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, contfroladas por sus miembros. Si enfran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tiene capital de fuentes externas, lo realicen en términos que aseguren el control democrdatico por

parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la Cooperativa.

CUARTO PRINCIPIO COOPERATIVO : AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

FACTORES DE EVALUACION
D1 INDEPENDENCIA FINANCIERA

Afio 2023

Afio 2022

% Variacion

Independencia Financiera Estrecha

D1 Aportaciones (integradas) 119.043.725.514 | 114.496.663.837 3,97% -
D1 % del Activo total 20,09% 21,33% -5,81% -
D1 Reservas (Legal + Revalto) 21.859.894.189 21.515.064.190 1,60% -
D1 % del Activo total 3,83% 4,01% -4,49% o
D1 % del Patrimonio Neto 14,21% 14,67% -3,14% -
D1 Ahorro a Plazo Fijo. Promedio de Disponibilidad en el Ejercicio 268.751.031.622 | 240.372.165.744 11,81% -
D1 Independencia Financiera Amplia

D1 Aportaciones + Reservas + Donaciones 147.606.984.012 | 142.528.702.722 3,56% -
D1 % del Activo total 25,90% 26,56% -2,48% =
D1 Promedio de Tasas Activas 17,75% 17,68 % 0,40% -
D1 Promedio de Tasas Pasivas. 6,10% 7,66% -20,37% -
D1 Otros Depdsitos

D1 Depdsitos en Bancos 13.570.942.245 10.635.437.099 27,60% -
D1 Depdsitos en Cooperativas 2.076.313.862 1.802.162.376 15,21% -
D1 Depdsitos en Otras Inst.Financieras 528.234.088 385.531.160 4,60 % -
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BALANCE SOCIAL - QUINTO PRINCIPIO

Educacién, Capacitacion, Comunicaciéon

Las Cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados; de tal forma
que conftribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las Cooperativas informan al piblico en general particularmente a los
jovenes y creadores de opinién acerca de la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

QUINTO PRINCIPIO COOPERATIVO: EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION

FACTORES DE EVALUACION Ao 2023 Aio 2022 % Variacion

D1

DESTINO DE LOS FONDOS DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

D2

Cumplimiento de Metas durante el Ejercicio - Establecer %.

D3

LOGRO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO DE EDUCACION

INCIDENCIA DE ACCIONES EDUCATIVAS DIRECTAS

D1 |Disponible Fondo de Educacién Cooperativa 297.473.907 1.391.394.269 -79% -
D1 |Disponible otros Fondos y Recursos: 15.648.983.679 | 16.029.878.825 -2% -
D1 Excedentes Especiales Ley 438/94 — Art. 46 275.376.441 128.451.750 114% -
D1 DESTINO ESPECIFICO

D1 |Area de Educacién Cooperativa:

D1 |Area de Capacitacién 221.751.230 168.966.700 31% -
D1 |Area de Comunicacién 97.720.120 72.414.300 35% -
D1 |Area Social — Deportiva 55.400.000 62.069.400 -11% -
D1 Area Cultural 48.261.600 41.379.600 17% -

D3 | Dirigentes capacitados 305 113 169,91% -

D3 |Hombres 142 72 97,22% -

D3 Mujeres 163 41 297,56% -

D3 |Asociados capacitados en general 1.780 418 325,84% -

D3 |Hombres 597 146 308,90% -

D3 Mujeres 1.135 272 317,28% -

D3 | Capacitacion a NO socios. 556 273 103,66% -

D3 |Hombres 372 120 210,00% -

D3 Mujeres 184 153 20,26% -

D3 | Funcionarios capacitados 837 300 179,00% -

D3 Hombres 241 167 44,31% -

D3 Mujeres 596 133 348,12% -

D4 INCIDENCIA DE ACCIONES INDIRECTAS

D4 |Cantidad de alumnos — Edad Promedio (Colegio) 2.082 1.854 - -

D4  |Hombres 993 935 - 3a17 afios
D4 | Mujeres 1.089 919 - 3 a 17 afios
D4 | Cantidad de docentes 121 106 - -

D4 |Hombres 41 22 - -

D4 | Mujeres 80 24 - -

D5 COMUNICACION

D5 | Medios Masivos (Describir cantidad y periodicidad)

D5 |Radios 50 35 - Diario
D5 Diarios, Revistas 4 3 - Semanal
D5 |Television 5 5 - Quincenal
D5 |Medios digitales 17 2 - Semanal
D5 Pasacalles 20 25 - Promociones
D5 |Medios Directos o Indirectos (Se utiliza o no)

D5  |Revistas — periodo de publicacién S| NO - Semanal y
D5 |Boletines Sl NO - Ocasionales
D5 | Afiches Sl Sl - Ocasionales
D5 |Teleprinter NO NO - -

D5 |Volantes Sl S| - Ocasionales
D5 |Tripticos SI SI - Ocasionales
D5 Rotafolio NO NO - -

D5 | Correo electrénico o Mensajes de texto SI SI - Ocasionales
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BALANCE SOCIAL - SEXTO PRINCIPIO

Cooperacion entre Cooperativas

Las Cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen al movimiento cooperativo. Trabajando de manera conjunta por
medio de estructuras locales, nacionales e internacionales.

SEXTO PRINCIPIO COOPERATIVO: LA COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Afio 2022 % Var
D1 COOPERACION EMPRESARIAL ENTRE COOPERATIVAS
Ahorros en otras cooperativas 782.068.148 1.802.162.376 -56,60%

Préstamos entre cooperativas 4.364.371.459 1.470.313.303 196,83%
D2 APORTE DE SOSTENIMIENTO A COOPERATIVAS 22, 32,42y 52 - Art. 42, Inc. F, Ley 438 (Montos)

25771001 | 0345000 |  2eawe | - |

D3 REPRESENTANTES EN ORGANOS DE INTEGRACION (J6venes — Adultos — Adultos Mayores)

D3 Central 6 4 - -
D3 Hombres 5 3 - -
D3 Mujeres 1 3 - -
D3 Federacién 4 4 - -
D3 Hombres 2 2 - -
D3 Mujeres 2 2 - -
D3 Confederacién 1 1 - -
D3 Hombres 1 1 - -
D3 Mujeres 0 0 - -
D3 Otros (especificar) 0 0 - -

BALANCE SOCIAL - SEPTIMO PRINCIPIO

Compromiso con la Comunidad

La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

SEPTIMO PRINCIPIO COOPERATIVO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Afio 2022 % Variacion
D1 INFLUENCIA EN LA COMUNIDAD

Empleo directo generado
D1 Empleo Indirecto Generado 1.780 1.510 - -
Incidencia del empleo generado (relacion a los créditos
D1 PYMES otorgados a Ic.:s socio? ya el’empleo genera'do en 5232 3315 R R
los proveedores medido segun el numero de trabajadores
X promedio familiar)
D1 Aportes a la educacion comunitaria y formal, no Sl Sl . R
sistematica, civica, en valores, otros.
D1 Educacién Formal 160 130 = =
D1 Cantidad de Escuelas y Colegios que se apoya 20 15 - -
D1 Numeros de alumnos/as beneficiados 2.056 1.815 - =
Becas, Cursos,
Capacitaciones,
D1 Tipo de apoyo Talleres, Pasantias Becas, Cursos = =
Escolares e
Universitarias
D1 Educacién Informal 130 105 - -
D1 Educacion civica y democratica 80 85 - -
D1 Proteccién del medio ambiente 25 30 - -
D1 Para la Salud 15.000 12.100 - -
D1 Para la Equidad de Género 20 15 - -
D2 GENERACION Y PARTICIPACION EN ACTIVIDADES COMUNITARIAS
D2 Acciones de la cooperativa en las politicas, programas, 220 205 . .
proyectos de desarrollo comunitario.
D2 Actividades de proteccion del Medio Ambiente 16 ) ) .
(Forestacion y Reforestacion)
Otras actividades Comunitarias 19 25 - -
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SEPTIMO PRINCIPIO COOPERATIVO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Afio 2022 % Variacion
D3  ALIANZAS - CONVENIOS - ACUERDOS (ESPECIFICAR)
Alianzas Instituciones Publicas:

D3 |Ministerios 1 - - -
D3 |Gobernaciones - - - -
D3 | Municipios 6 6 - -
D3 |Convenios con universidades NO NO - -
D3 | Convenios con instituciones educativas para pasantias estudiantiles Sl Sl - -
D3  |Otros convenios,acuerdos y alianzas Sl Sl - -
D3 | Comisiones vecinales de Fomento de Seguridad, otros fines Sl Sl - -
D3 |Privadas - - - -
D3 [Fundaciones 3 2 - -
D3 |ONG'S - - - -
D3 |Empresas 30 26 - -
D3 |Universidades 0 0 - -
D3 |Internacionales - - - -
D3 Cooperativas - - - -
D3 | Otras instituciones S| S| - -
D4 OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS

D4 Medicién del impacto de calidad de vida de la membresia y de la : } ) }

comunidad

D4 |Censo - - - -
D4 |Encuestas - - - -
D4 |Base de Datos - - - -

Lic. Gésar Vargas Pifianez
Gerente de Contabilidad
RUC N° 1775088-1 l

Ing. Agr. César Luis Rivas Ovelar
Tesorero
Consejo de Administracion

“Presidente |

e

Consejo &_A_fminislracién

Dr. Hector Enrique Vargas Jara

Lic. Victor Heinichen Mansfeld
Gerente General

Junta de Vigilancia
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CASA MATRIZ SUCURSAL N° 8 SALTO DEL GUAIRA

Tel.: 0228 634 000 - Cel.: 0983 348 530 Tel.: 046 242 131 - Cel.: 0985 918 146
BOCA DE COBRANZA Y SUCURSAL N° 9 SAN LORENZO SHOPPING
CENTRO MEDICO TAVA CAPIATA Tel.: 021 591 002 - Cel.: 0986 427 449.
Tel.: 0228 634 307 - Cel.: 0983 348 529 BOCA DE COBRANZA - LIBERACION
SUCURSAL N° 2 POSTA YBYCUA Cel.: 0985 636 201

Tel.: 0228 635 282/3/4 Cel.: 0986 174 123 BOCA DE COBRANZA - KATUETE
SUCURSAL N° 3 YPANE Cel.: 0985 534 982

Tel.: 0275 232 209 - Cel.: 0981 455 093 BOCA DE COBRANZA - GUARAMBARE
SUCURSAL N° 4 ITA Cel.: 0983 706 546

Tel.: 0224 632 600 - Cel.: 0983 340 144 BOCA DE COBRANIZA - SAN ESTANISLAO
SUCURSAL N° 5 CURUGUATY Cel: 0984 277 970

Tel.: 048 210 771 — Cel.: 0983 352 023 EMAIL: info@capiata.coop.py
SUCURSAL N° 6 ITACURUB{ DEL ROSARIO cooperativacapiata@gmail.com

Tel.: 041 210 555 - Cel.: 9986 122 111 WEB: www.capiata.coop.py
SUCURSAL N° 7 ITAUGUA
Tel.: 0294 221 580 - Cel.: 0981 468 395




