
al servicio de la comunidad
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M

Gran Cooperativa”.

2016.

cooperativo nacional.

Dra. Perla Lucina Cáceres Mongelos

PALABRAS DE LA PRESIDENTA

INTRODUCCIÓN
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HAN

¿QUIÉNES SOMOS?

BREVE RESEÑA
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CONVOCATORIA

ORDEN DEL DÍA

9. Asuntos varios.

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
Capiatá, 26 de febrero de 2017

 SI NO HUBIERE QUORUM A LA PRIMERA CONVOCATORIA, 
LA ASAMBLEA SE INICIARA VÁLIDAMENTE, UNA HORA DESPUÉS, CON CUALQUIER NÚMERO DE ASISTENTES,

DE ACUERDO AL ARTÍCULO 54° DE LOS ESTATUTOS SOCIALES.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   5 23/3/17   9:14 a.m.
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NÓMINA DE AUTORIDADES

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Presidenta: 

Vice Presidenta: 

Secretaria: 

Tesorero:  

Miembros Titulares:  

Miembros Suplentes: 

JUNTA DE VIGILANCIA

Presidente:

Vice Presidente:  

Secretario:  

Miembros Titulares:  

Miembros Suplentes:  

TRIBUNAL ELECTORAL

Presidenta:

Secretaria:

Miembro Titular:

Miembros Suplentes:

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   6 23/3/17   9:14 a.m.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Presidenta: 

Vice Presidenta: 

Secretaria:

Tesorero:

Miembros Titulares:

Miembros Suplentes:

Lic. Cándido Rotela

cional de la Cooperativa a nivel nacional e internacional acrecen

tivos.

ÁMBITO ESTRATÉGICO

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   7 23/3/17   9:14 a.m.
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ÁMBITO DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Auditoría de Calidad en los procesos del Dpto. de Compras

ÁMBITO DE LA GESTIÓN DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGÍA

dos los servicios.

DESARROLLO Y GESTIÓN

mejorar los tiempos y la calidad de los reportes velando por el 

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   8 23/3/17   9:14 a.m.
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Inauguración Local Propio Agencia Nº 4 en la Ciudad de Itá

 Sorteo de la Promo de Fin de Año

ACUERDOS Y CONVENIOS:

•  Salemma

MARKETING Y COMUNICACIÓN

apoyamos y promovemos los principios cooperativistas entre las 

• Primer Premio
• Segundo Premio
• Tercer Premio 
• Cuarto Premio 
• Quinto Premio
• Sexto Premio
• Séptimo Premio

RECURSOS HUMANOS

INTEGRACIÓN COOPERATIVA
FEDERACIÓN DE COOPERATIVAS MULTIACTIVAS
DEL PARAGUAY (FECOMULP)

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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CENTRAL DE COOPERATIVAS MULTIACTIVAS DEL PARAGUAY 
CEMULCOOP Ltda.

CUMPLIMIENTO LEGAL – LAVADO DE DINERO

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

mismos.

PRÉSTAMOS ORDINARIOS

los mismos. Manteniendo los convenios con las instituciones 

PRÉSTAMOS MICROFINANZAS

del periodo 2016 la cantidad de operaciones activas asciende a 5001 

AHORROS

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   10 23/3/17   9:14 a.m.
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GESTIÓN SOCIAL - COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Donación de Indumentaria para los clubes de Fútbol de Capiatá

Entrega de reconocimiento – CBVP – Capiatá
educativas y deportivas principalmente al Deportivo Capiatá de la 

SOLIDARIDAD

• Matrimonio de Gs. 2.121.482.218.

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS
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12

CO
O

P
ER

AT
IV

A 
M

U
LT

IA
CT

IV
A 

CA
P

IA
TÁ

 L
TD

A.
 M

EM
OR

IA
 Y

 B
AL

AN
CE

 2
01

6

CENA ANIVERSARIO

por parte de la comunidad de Capiatá.

FESTEJOS PATRONALES

AREA DE LA SALUD – FUNDACIÓN TAVA

capacidad.

Stand de la Fundación Tava en la Comilona de Teletón 2016

Servicios comunitarios

como este en la comunidad Capiateña.

dad de sus servicios y por su capacidad para responder a las 

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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GESTIÓN EDUCATIVA
CAPACITACIÓN PERMANENTE

EDUCACIÓN FORMAL

Viaje a Portugal:

Viaje a Chile:
nos del 3er. Año 

Viaje a Perú:

acompañadas por la docente Gladys Su

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Viaje a Colombia:

internacional.

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   13 23/3/17   9:14 a.m.
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MEMORIA DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Presidente:

Vice Presidente: 

Secretario: 

Miembros Titulares:

Miembros Suplentes:

Lic. Darío Guillermo Rojas Vera

 
A continuación se describen los trabajos específicos de-
sarrollados por el estamento:

Centro Cultural La Candelaria.

  

cal cuenta con nuestro aval.

LA

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   14 23/3/17   9:14 a.m.
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TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE

L

piatá Ltda. presenta un resumen de las principales actividades 

cuestionamientos.

 

Cooperativas del país.

Presidenta: 

Secretario: 

Miembra Titular: 

Miembros Suplentes:

los sistemas electorales permitidos a las Cooperativas.

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   15 23/3/17   9:14 a.m.
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CONSEJO CONSULTIVO

Presidente: 

Secretaria: 

Miembros: 
Sr. Nemesio R. Castillo

cimientos.

mendaciones pertinentes.

la Cooperativa.

sociales y deportivas.
• Acompañar todas las actividades para captar personas 

tiactiva Capiatá Ltda”.

L 

Cooperativa.

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   16 23/3/17   9:14 a.m.
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COMITÉ DE EDUCACIÓN - SEDE CENTRAL

Presidenta: 

Vice Presidenta: 

Secretario: 

Tesorera: 

Miembras:
Lic. Camila Vera Guillén

LAS 

de vida.

En el área de Educación y Capacitación Cooperativa: Los 

y la importancia del cumplimiento puntual del mismo.

En el Centro Cultural “La Candelaria” Agencia 10, se han 
realizado las siguientes charlas de capacitación:

ocupando el primer puesto.   

23 de julio de 2016.

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   18 23/3/17   9:14 a.m.
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COMITÉ DE EDUCACIÓN - SEDE CENTRAL

sede central de la Cooperativa Capiatá.

Atyra.

apoyo a la campaña nacional de lectura.

por tres días en la Sede Social de la Cooperativa Capiatá 

mutua.

tes de Caacupé.

presencia las actividades emprendidas.

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   19 23/3/17   9:14 a.m.
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Entre las tareas ejecutadas se señalan:

Adiestramiento sobre el Sistema de Prevención de LD, FT y FP:

miento.

siderando la politica institucional.

L 

COMITÉ DE CUMPLIMIENTO

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   20 23/3/17   9:14 a.m.
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COMITÉ DE CRÉDITO - SEDE CENTRAL

Presidente: 

Vice Presidente: 

Secretaria: 

Miembros: 

L

representando este ultimo el 81.89 % de los créditos conce
dido.

 

Destino Crédito MONTO  CANT. 

TOTAL  5,456,793,447  801

MES Monto  Cantidad

 5,456,793,447  801

CRÉDITOS APROBADOS POR EL COMITÉ 
DE CRÉDITOS  C.C. Y DESEMBOLSADO, 
AGRUPADOS POR DESTINOS DE CRÉDITOS. 
EJERCICIO 2016

CRÉDITOS DESEMBOLSADOS Y APROBADOS 
COMITÉ DE CRÉDITOS C.C. EJERCICIO 2016

CO
M

IT
E 

DE
 C

RE
DI

TO
S 

CE
NT

RA
L

CO
M

IT
E 

DE
 C

RE
DI

TO
S 

CE
NT

RA
L
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6,54

7,63

7,92

8,16

7,50

Mayo 8,39

Junio 8,75Julio 8,26

7,91

11,26

12,68

9,24

COMITÉ DE RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS

Presidente:

Secretario:

Miembros:

L 

sesiones durante el año.

INDICADOR DE MOROSIDAD 2016 (EN PORCENTAJE)

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   22 23/3/17   9:14 a.m.
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Subsidios por conceptos

COMITÉ DE GÉNERO Y BALANCE SOCIAL

Presidente: 

Secretario:

Miembras: 

L Comité de Género y Balance Social orientada al cumpli
miento de la política de servicios y análisis para la apro

7% 
Fallecimiento 
del Socio

26% 
Nacimiento 

3% 
Fallecimiento 

3% 
Matrimonio

39% 

17% 

4% 

1% 

CRECIMIENTO DE LA MEMBRESÍA
Casa Central             
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Cant. De Socios 210 277 123 122 118 121 161 179 232 154 156 201 2054

Subsidios  Importes 

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   23 23/3/17   9:14 a.m.
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COMITÉ DE TARJETAS DE CRÉDITOS

Presidenta: 
Sra. Laura Gamarra Bernal

Secretario: 

Miembros: 

LA

 

de crédito Coop. Capiatá.

de crédito a nivel nacional tuvo un impacto importante en 

EVOLUCIÓN DEL 
CONSUMO

2009 6.873.450.818

2010 8.384.214.358

2011 11.075.004.261

2012 14.632.420.436

2013 22.530.080.886

2014 28.229.140.711

2015 37.696.638.171

2016 39.109.584.419 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Verificándose un monto de Gs 1.412.946.248 superior al consumo en el periodo anterior

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   24 23/3/17   9:14 a.m.



25

CO
O

P
ER

AT
IV

A 
M

U
LT

IA
CT

IV
A 

CA
P

IA
TÁ

 L
TD

A.
 M

EM
OR

IA
 Y

 B
AL

AN
CE

 2
01

6

EVOLUCIÓN DE CARTERA 
DESDE EL INICIO

COMITÉ DE TARJETAS DE CRÉDITOS

AÑOS TOTAL
2004 820.877.092
2005 1.360.038.338
2006 1.507.568.426
2007 2.118.911.582
2008  2.620.877.262
2009 3.869.033.085
2010 4.237.576.029
2011 5.488.762.650
2012 7.797.453.804
2013 10.543.094.571
2014 13.648.732.873
2015 16.023.181.179
2016 16.580.228.105 Capiatá Ltda.

El Consejo de Administración ha aprobado promociones 
de descuentos con las compras efectuadas con las Tar-
jetas de Crédito Cabal y Visa, ellos fueron:

Créditos Coop Capiatá con 30% de descuento en compras 

A través de la utilización de las Tarjetas 
de Crédito se llegó a una cartera de 

Crédito de Gs 16.580.228.105.-

18.000000000

16.000000000

14.000000000

12.000000000

10.000000000

8.000000000

6.000000000

4.000000000

2.000000000

0

Coop. Capiatá.

Crédito Coop. Capiatá.
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COMITÉ DE CONSTRUCCIÓN

Presidente: 

Secretario: 

Miembros:    

L crecimiento edilicio de la Cooperativa Multiactiva Capiatá 

Agencia Nro. 4 Itá:

Club Social y Deportivo:

Agencia Nro. 5 Curuguaty:

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   26 23/3/17   9:14 a.m.
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COMITÉ DE MICROFINANZAS

Presidente: 

Secretaria: 

Miembros: 
Lic. Cándido Rotela
Sra. Stella Guillén

Lic. Rosa Arellano

N

manentemente revisado y adecuado a la realidad del mercado.

PRÉSTAMOS VIGENTES (AÑO)

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

439

1125

2056 2128

2902

3583 3667 3725 3865

4781
5001

Prestamos Vigentes (Año) 
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COMITÉ DE MICROFINANZAS

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

3.724,46

12.118,89

22.900,45 21.481,41

26.274,13

41.842,29

49.544,06
52.050,76

55.375,99

64.187,11

68.915,65

M
ill

on
es

Evolucion Cartera Activa (Año) EVOLUCIÓN CARTERA ACTIVA (AÑO)

VARIACIÓN PORCENTUAL CARTERA ACTIVA (AÑO)

39,50%

88,90%

-0,06%

22,30%

59,30%

18,10%

7,10% 6,40%

15,91%

7,36%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Variacion Porcentual de Cartera Activa (Año) 

MONTO DE  LA CARTERA ACTIVA
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COMITÉ DE DEPORTES

Presidente:  

Secretario: 

Miembro: 

L 

• Futbol Femenino
Campeón: Las Galácticas
Vice Campeón: Las Guerreras
• Futbol Masculino Junior
Campeón: Borussia Dormount
Vice Campeón: Chelsea
• Futbol Masculino Directivos

Campeón: Verde
Vice Campeón: Naranja
• Vóley
Campeón: Blanco
Vice Campeón: Naranja

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   29 23/3/17   9:14 a.m.



30

CO
O

P
ER

AT
IV

A 
M

U
LT

IA
CT

IV
A 

CA
P

IA
TÁ

 L
TD

A.
 M

EM
OR

IA
 Y

 B
AL

AN
CE

 2
01

6

COMITÉ DE CAPTACIÓN DE SOCIOS

Presidente: 

Secretario: 

Miembros: 

AL

sectores de nuestra comunidad.

sus socios.

cional Santa Rosa de Lima.

Médico la tradicional Jornada de Asistencia Social con servi

tra comunidad.

Capiatá.

litécnico.

Capiatá.

rativa Capiatá Ltda.

tiva Capiatá.

ponés.

técnico.

permanentemente.

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   30 23/3/17   9:14 a.m.



31

CO
O

P
ER

AT
IV

A 
M

U
LT

IA
CT

IV
A 

CA
P

IA
TÁ

 L
TD

A.
 M

EM
OR

IA
 Y

 B
AL

AN
CE

 2
01

6

COMITÉ DEL CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO

Presidente: 

Vice Presidenta: 

Secretario: 

Vocales:
Sr. Domiciano Gamarra

LA

cesario de la mente y cuerpo a través de tratamientos y terapias.
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COMITÉ DEL COLEGIO POLITÉCNICO

Presidenta: 

Secretaria: 

Miembros: 

C

conocimiento internacional.
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COMITÉ DEL COLEGIO POLITÉCNICO

sos y por el camino correcto.

Castro.
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COMITÉ DE EDUCACIÓN - AGENCIA Nº 2

Presidente: 

Vice Presidenta: 

Secretaria: 

Tesorera: 
Lic. Griselda Aponte Guillén

Miembras: 
Sra. Lucia Santander

L

CRECIMIENTO DE LA MEMBRESÍA
AGENCIA 2             
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Cant. De Socios 155 111 67 59 65 66 66 86 111 68 50 186 1090
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COMITÉ DE CRÉDITOS - AGENCIA Nº 2

Presidente:  

Vice Presidente: 

Secretaria: 

Miembros: 

de acuerdo a la cantidad de solicitudes por mes de proceso.
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COMITÉ DE AGENCIA Nº 3 - YPANÉ

Presidenta:

Vice Presidenta:

Secretaria:

Miembras:
los productos.

meses y créditos para compra de anteojos. Como así las em

CRECIMIENTO DE LA MEMBRESÍA
AGENCIA 3             
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Cant. De Socios 45 18 15 16 29 78 47 60 77 31 46 71 533

Subsidios  Importes 
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COMITÉ DE AGENCIA Nº 4 - ITÁ

Presidente: 

Vice Presidenta: 

Secretario: 

Miembros: 

L 

va Capiatá con artistas de primer nivel.

este Comité.

Hospital Distrital con disertantes médicos y 350 asistentes.

a los socios y socias de la cooperativa. 

CRECIMIENTO DE LA MEMBRESÍA
AGENCIA 4             
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Cant. De Socios 68 115 57 69 77 91 72 94 111 79 94 121 1048
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COMITÉ DE EDUCACIÓN AGENCIA Nº 5 - CURUGUATY

Presidenta: 

Secretario: 

L

de socios.

tarjetas de créditos.

CRECIMIENTO DE LA MEMBRESÍA
AGENCIA 5             
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Cant. De Socios 65 40 31 45 44 57 40 30 67 32 49 49 549

Subsidios  Importes 
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COMITÉ DE CRÉDITO AGENCIA Nº 5 - CURUGUATY

Presidente: 

Secretario: 

N

propuesto inicialmente.
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COMITÉ DE AGENCIA Nº 6 - ITACURUBÍ DEL ROSARIO

Presidente: 

Secretario: 

D

TIPOS DE SUBSIDIOS IMPORTES

CRECIMIENTO DE LA MEMBRESÍA
AGENCIA 6            
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Cant. De Socios 41 30 51 37 42 61 32 51 71 36 58 49 559
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COMITÉ DE AGENCIA Nº 7 - ITAUGUÁ

Presidenta: 

Secretario: 

Miembro:
Lic. David Llano

L

de las Madres.

del Rosario.

captar 66 nuevos socios en el mes de junio.

cooperativa.

CRECIMIENTO DE LA MEMBRESÍA
AGENCIA 7            
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Cant. De Socios 24 29 24 19 18 66 26 44 50 26 33 53 412
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COMITÉ DE AGENCIA Nº 8 - SALTO DEL GUAIRÁ

Presidente: 

Secretario: 

Miembro: 

entidades mencionadas.

CRECIMIENTO DE LA MEMBRESÍA
AGENCIA 8            
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Cant. De Socios 26 20 26 25 29 36 41 34 23 21 20 29 330

L

del Guairá.

la ciudad.
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REPRESENTANTES DE LA COOPERATIVA EN OTRAS ENTIDADES

Ante la “Federación de Cooperativas Multiactivas del Paraguay” – FECOMULP

Dra. Perla Lucina Cáceres

Lic. Nilda González Gamarra Dr. Marcial Alarcón Rolón

Sra. Magdalena Benítez de López 
Representante ante Comité

Arq. Antonio Colmán
Representante ante el 

Ante la “Central de Cooperativas Multiactivas del Paraguay” - CEMULCOOP
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EQUIPO TÉCNICO DE CALIDAD

Coordinadora: 

Gerente General: 

Gerente Financiero y Administrativo: 

Gerenta de Operaciones: 
Sra. Stella Guillén

Gerente de Informática: 

Jefa de Organización y Métodos/Encargada de Calidad: 

Jefa de Recursos Humanos: 

Oficial de Cumplimiento: 

Asesor Externo: 

LA

constituye en enorme compromiso de mantenimiento del nivel. 

TRABAJOS REALIZADOS DURANTE EL AÑO 2016

1. REUNIONES DEL EQUIPO TÉCNICO DE CALIDAD

“LA CALIDAD NO CUESTA, 
CUESTAN LAS COSAS 

DESPROVISTAS DE CALIDAD” 

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   44 23/3/17   9:15 a.m.
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2. TALLERES DE CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

aplicado mejoras el SGC de la Cooperativa.

3. AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

cierres correspondientes.

• Consistencia Documental.

4. AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD
– RENOVACIÓN CON LA NORMA ISO 9001:2015.

podremos elevar nuestras aspiraciones de contar con una coo

EQUIPO TÉCNICO DE CALIDAD
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FUNDACIÓN TAVA CAPIATÁ

Presidente: 

Vice Presidente: 

Secretario: 
Sr. Julio César Ledesma Cáceres.

Tesorero: 

Miembros Titulares: 

F
de poner al alcance de los socios de la Cooperativa Capiatá y de la 

de acceso para personas con 

crecimiento contínuo en cali
dad a los usuarios del Centro 
Médico Cooperativa Capiatá. 

con un Centro Médico como éste en la comunidad Capiateña.

sus servicios y por su capacidad para responder a las necesida

tivo Capiatá.
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Lic. Miguel 
Ostiano 
Adorno López

REPRESENTANTE DEL CONVENIO INTERCOORPERATIVO
DE EDUCACIÓN POR LA EQUIDAD DE GÉNERO

Lic. 
Miguel 
Adorno 

López

Qdad de Género?

Coordinación General: 
Secretaría: Cooperativa Capiatá Ltda.
Tesorería: 
Vocales: 

1er. Modulo: Cooperativa Capiatá Ltda.

Tema:
Disertante: 

2º Módulo: 
Sábado: 18 de junio de 2016
Tema: 
Disertante: Lic. José Amarilla

3er. Modulo: 
Sábado: 23 de julio de 2016
Tema: 
Disertante:

4º Modulo: 

Tema: 
Disertante: 

5º Módulo:

Tema: 
Disertante: 

6º Módulo: 

Tema: 
Disertante: 

La familia y la tecnología - 

Características de familias saludables -Lic. Antonio Montiel
La maternidad adolescente -
La droga, un desafío para las familias - 
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REPRESENTANTE ANTE EL COMITÉ DE DEFENSA GREMIAL DE FECOMULP

REPRESENTANTE ANTE EL COMITÉ DE EDUCACIÓN DE FECOMULP

L

Sra. 
Magdalena 
Benítez de 

López

Arq. 
Antonio 
Ignacio 
Colmán

N

las Cooperativas.

rro y Crédito”.
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BALANCE 2016
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  EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2016             VARIACION 2015 - 2016 
    ABSOLUTA %
ACTIVO  353.326.149.050 392.828.897.266 39.502.350.081 11,18%
REALIZABLE A CORTO PLAZO 216.652.149.050 233.650.054.171 16.997.905.121 7,85%
 DISPONIBILIDADES 34.256.385.216 42.770.886.370 8.514.501.154 24,86%
 CREDITOS 181.861.170.334 190.147.458.930 8.286.288.596 4,56%
 EXISTENCIAS 87.992.591 87.992.591 0 0%
 OTROS ACTIVOS 446.600.909 643.716.280 197.115.371 44,14%
REALIZABLE A LARGO PLAZO    136.674.398.135 159.178.843.095 22.504.444.960 16,47%
 INSTRUMENTOS FINANCIEROS   
 CREDITOS 93.107.605.371 102.372.131.293 9.264.525.922 9,95%
 INVERSIONES Y PARTICIPACIONES 15.575.755.382 29.633.123.417 14.057.368.035 90,25%
 PROPIEDAD. PLANTA Y EQUIPOS 23.510.338.520 23.188.541.131 -321.797.389 1,37%
 OTROS ACTIVOS 4.480.698.862 3.985.047.254 -495.651.608 11,06%
PASIVO  224.688.788.285 289.533.350.548 64.844.562.263 28,86%
EXIGIBLE A CORTO PLAZO 162.471.305.977 181.228.041.856 18.756.735.879 11,54%
 COMPROMISOS FINANCIEROS 144.102.035.085 147.760.634.518 3.658.599.433 2,54%
 COMPROMISOS NO FINANCIEROS 18.369.270.892 33.467.407.338 15.098.136.446 82,19%
EXIGIBLE A LARGO PLAZO 62.217.482.308 108.305.308.692 46.087.826.384 74,08%
 COMPROMISOS FINANCIEROS 62.192.619.178 108.281.195.559 46.088.576.381 74,11%
 COMPROMISOS NO FINANCIEROS 24.863.130 24.113.133 -749.997 3%
PATRIMONIO NETO 90.939.957.288 103.295.546.718 12.355.589.430 13,59%
PATRIMONIO NETO 90.939.957.288 103.295.546.718 12.355.589.430 13,59%
 CAPITAL 72.632.507.952 81.838.008.612 9.205.500.660 12,67%
 RESERVAS 13.771.736.653 16.648.020.977 2.876.284.324 20,89%
 RESULTADOS 4.535.712.683 4.809.517.129 273.804.446 6,04%

Con cifras comparativas del Ejercicio 2015
(Expresado en guaraníes corrientes a la fecha de cierre)

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

C.P. Miriam Barrios Vargas
Contador - RUC Nª 2057977-2

Mat. Prof. Nª CO - 286
Lic. Carlos Ramírez Valdéz

Tesorero 
Consejo de Administracion

Lic. Victor Heinichen Mansfeld
Gerente General

Dra. Perla Lucina Cáceres Mongelos
Presidente

Consejo de Administracion
Abog. Ramón Genaro Garcia

Presidente
Junta de Vigilancia
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Con cifras comparativas del Ejercicio 2015
(Expresado en guaraníes corrientes a la fecha de cierre)

  EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2016                    VARIACION 2015 - 2016 
    ABSOLUTA %
INGRESOS 65.404.402.088 74.816.381.521 9.411.979.433 14,39%

INGRESOS OPERATIVOS 64.822.178.153 73.748.195.205 8.926.017.052 13,77%
 INGRESO OPERATIVOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 61.484.418.684 70.016.805.641 8.532.386.957 13,88%
 INGRESO OPERATIVOS POR VENTAS 3.337.759.469 3.731.389.564 393.630.095 11,79%
 INGRESOS OPERATIVOS VARIOS 582.223.935 1.068.186.316 485.962.381 83,47%
INGRESOS NO OPERATIVOS 582.223.935 1.068.186.316 485.962.381 83,47%
 INGRESOS EVENTUALES 582.223.935 1.068.186.316 485.962.381 83,47%

EGRESOS 65.404.402.088 74.816.381.521 9.411.979.433 13,39%
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 60.323.209.818 69.502.750.958 9.179.541.140 15,22%
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 57.381.483.682 66.470.032.923 9.088.549.241 15,84%
 COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS SERV. FINANCIEROS 54.110.452.051 63.032.373.409 8.921.921.358 16,49%
 COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS POR VENTAS 3.271.031.631 3.437.659.514 166.627.883 5,09%
           OTROS EGRESOS OPERATIVOS 2.941.726.136 3.032.718.035 90.991.899 3,09%
COSTOS  Y GASTOS NO OPERATIVOS 545.479.587 504.113.434 -41.366.153 7,58%
 EGRESOS NO OPERATIVOS 545.479.587 504.113.434 -41.366.153 7,58%
      EXCEDENTES Y PERDIDAS 4.535.712.683 4.809.517.129 273.804.446 6,04%
 EXCEDENTES Y PERDIDAS 4.535.712.683 4.809.517.129 273.804.446 6,04%

CUADRO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

C.P. Miriam Barrios Vargas
Contador - RUC Nª 2057977-2

Mat. Prof. Nª CO - 286
Lic. Carlos Ramírez Valdéz

Tesorero 
Consejo de Administracion

Lic. Victor Heinichen Mansfeld
Gerente General

Dra. Perla Lucina Cáceres Mongelos
Presidente

Consejo de Administracion
Abog. Ramón Genaro Garcia

Presidente
Junta de Vigilancia
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   Presupuesto Año Variacion 

   Reprogramacion 2016 2016 Absoluta 100.0%

  INGRESOS

  INGRESOS ACT. AHORRO Y CREDITOS 70.938.707.029 70.981.301.069 -42.594.040 100,1%

  INGRESOS FINANCIEROS 51.674.579.288 51.634.452.561 40.126.727 99,9%

   INTERESES COBRADOS S/PRESTAMOS 41.626.272.802 41.621.420.938 4.851.864 100,0%

   INTERESES MORATORIOS 1.015.915.995 1.012.951.458 2.964.537 99,7%

   INTERESES PUNITORIOS 288.516.336 282.243.426 6.272.910 97,8%

   COMISIONES COBRADAS S/PRESTAMOS 1.425.881.950 1.421.922.663 3.959.287 99,7%

   INTERESES BANCARIOS Y COOPERATIVOS 335.000.000 332.944.317 2.055.683 99,4%

   INTERESES S/TARJETAS DE CREDITOS 3.734.804.231 3.729.293.643 5.510.588 99,9%

   INTERESES MORAT./PUNIT. S/TARJTAS DE CTO. 517.977.853 511.988.896 5.988.957 98,8%

   COMISIONES COBRADAS S/TJTAS DE CTO. DBTO. 2.302.600.873 2.297.063.299 5.537.574 99,8%

   COMISIONES COBRADAS CAJERO  Y POS 234.059.450 232.997.193 1.062.257 99,5%

   COMISION P/EMISION TARJETA DE DBTO Y CTO 193.549.799 191.626.728 1.923.071 99,0%

  INGRESOS POR MICROFINANZAS 13.930.127.741 13.917.119.021 13.008.720 99.,9%

   INTERES COBRADOS S/CTOS.MICROFINANZAS 12.847.068.072 12.843.120.748 3.947.324 100,0%

   INTERESES MORATORIOS Y PUNITORIOS 455.124.662 453.532.968 1.591.694 99,7%

   COMISIONES S/CTOS. MICROFINANZAS 627.935.007 620.465.305 7.469.702 98,8%

  OTROS INGRESOS Y SERVICIOS A SOCIOS 785.000.000 781.888.313 3.111.687 99,6%

   INGRESOS DE SOCIOS 785.000.000 781.888.313 3.111.687 99,6%

  INGRESOS POR SERVICIOS A TERCEROS 160.000.000 141.683.687 18.316.313 88,6%

   COMISION POR SERVICIOS DE COBRANZAS 160.000.000 141.683.687 18.316.313 88,6%

  INGRESOS NO OPERATIVOS 4.389.000.000 4.506.157.487 -117.157.487 102,7%

   INGRESOS EXTRORDINARIOS 2.389.000.000 2.539.775.139 -150.775.139 106,3%

   INCOBRABLES RECUPERADOS 2.000.000.000 1.966.382.348 33.617.652 98,3%

  TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 65.604.707.029 65.551.571.582 53.135.447 99,9% 

  TOTAL INGRESOS COOPERATIVA 70.938.707.029 70.981.301.069 -42.594.040 100,1%

  INGRESOS NO FINANCIEROS 3.585.410.000 3.835.080.452 -249.670.452 107,0%

   INGRESOS COLEGIO POLITECNICO 3.585.410.000 3.835.080.452 -249.670.452 107,0%

  TOTAL INGRESOS 74.524.117.029 74.816.381.521 -292.264.492 100,4%

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
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   Presupuesto  Año  Variacion 

   Reprogramacion 2016 2016 Absoluta 100,0%

 EGRESOS

  COSTOS FINANCIEROS 39.157.461.351 40.082.222.272 -924.760.921 102,4%

   INTERESES PAGADOS S/AHORRO A LA VISTA 622.475.756 619.520.611 2.955.145 99,5%

   INTERESES PAGADOS S/AHORRO A PLAZO FIJO 23.279.985.595 24.235.628.120 -955.642.525 104,1%

   INTERESES PAG. A OTRAS ENTID. Y DBTOS. BANC.. 2.474.000.000 2.469.498.869 4.501.131 99,8%

   PREVISIONES SOBRE PRÉSTAMOS 9.190.000.000 9.187.867.447 2.132.553 100,0%

   PREVISIONES SOBRE TARJETAS DE CREDITOS 720.000.000 713.276.456 6.723.544 99,1%

   PREVISIONES S/BIENES ADJUDICADOS 200.000.000 198.332.581 1.667.419 99,2%

   COSTOS DE PROCESAMIENTO DE TRJTAS DE CRTO. 2.219.000.000 2.210.752.049 8.247.951 99,6%

   COSTOS DE PROCESAMIENTO DE TRJTAS DINELCO 452.000.000 447.346.139 4.653.861 99,0%

  GASTOS DE ACT. AHORROS Y CREDITOS 23.552.571.789 23.395.451.986 157.119.803 99,3%

  SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO 8.717.713.723 8.702.611.076 15.102.647 99,8%

  SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO 7.544.406.763 7.540.150.800 4.255.963 99,9%

  BENEFICIOS SOCIALES 1.173.306.960 1.162.460.276 10.846.684 99,1%

  BENEFICIOS SOCIALES 3.121.404.066 3.110.698.946 10.705.120 99,7%

 AGUINALDOS 838.716.777 835.999.362 2.717.415 99,7%

 INDEMNIZACION Y PREAVISOS 150.000.000 150.000.000 0 100,0%

 ASIGNACION FAMILIAR 134.462.117 130.266.459 4.195.658 96,9%

 IPS APORTE PATRONAL 1.498.225.172 1.494.433.125 3.792.047 99,7%

 BENEFICIO POR OBJETIVOS 500.000.000 500.000.000 0 100,0%

  SERVICIOS PUBLICOS 908.000.000 894.436.765 13.563.235 98,5%

 ENERGIA ELECTRICA 316.000.000 313.135.540 2.864.460 99,1%

 COMUNICACIONES TELEFONICAS 107.000.000 104.036.353 2.963.647 97,2%

 SERVICIO DE  CELULARES 320.000.000 318.167.163 1.832.837 99,4%

 SUSCRIPCIONES 20.500.000 18.745.043 1.754.957 91,4%

  AGUA CORRIENTE 9.500.000 7.918.003 1.581.997 83,3%

 COMUNICACIONES INFORMATICAS 135.000.000 132.434.663 2.565.337 98,1%

  MATERIALES UTILES Y PAPELERIA 847.000.000 842.902.492 4.097.508 99,5%

 UTILES DE OFICINA e INFORMATICA 332.000.000 329.458.212 2.541.788 99,2%

 COSTO DE INFORMES Y SERVICIOS 515.000.000 513.444.280 1.555.720 99,7%

  DEPRECIACION DEL EJERCICIO 1.965.454.000 1.962.404.650 3.049.350 99,8%

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
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AUDITORIA EXTERNA 48.000.000 45.454.546 2.545.454 94,7%

  SERVICIOS DE TERCEROS 2.623.500.000 2.614.717.824 8.782.176 99,7%

 SEGURIDAD Y VIGILANCIA 1.434.000.000 1.431.763.154 2.236.846 99,8%

 SERVICIOS DE LIMPIEZA Y OTROS 820.000.000 818.678.410 1.321.590 99,8%

 SERVICIOS DE JARDINERIA 61.500.000 59.774.455 1.725.545 97,2%

 TRANSPORTE DE VALORES Y COURRIER 237.000.000 235.914.881 1.085.119 99,5%

 HONORARIOS PROFESONALES 71.000.000 68.586.924 2.413.076 96,6%

  REPARACION Y MANTENIMIENTO 539.000.000 528.897.071 10.102.929 98,1%

 REPARACION DE  MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 223.000.000 222.010.538 989.462 99,6%

 REPARACION DE  EQUPOS DE INFORMATICA 36.000.000 32.081.543 3.918.457 89,1%

 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE RODADOS 61.000.000 60.592.937 407.063 99,3%

 MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE INSTALACION 143.000.000 140.977.710 2.022.290 98,6%

 CONSERVACION LOCALES 51.500.000 49.189.627 2.310.373 95,5%

 REPARACIONES VARIAS 24.500.000 24.044.716 455.284 98,1%

  SEGUROS 245.000.000 244.499.822 500.178 99,8%

  ALQUILERES DE LOCALES 637.000.000 634.110.691 2.889.309 99,5%

  IMPUESTOS Y TASAS 1.627.500.000 1.618.030.530 9.469.470 99,4%

 IMPUESTO A LA RENTA 10.000.000 9.568.300 431.700 95,7%

 IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES 36.500.000 35.179.967 1.320.033 96,4%

 IVA GASTOS DEDUCIBLES 1.095.000.000 1.090.220.944 4.779.056 99,6%

 APORTE INCOOP LEY 2157 418.000.000 416.973.983 1.026.017 99,8%

 CUOTA SOSTENIMIENTO CEMULCOOP 68.000.000 66.087.336 1.912.664 

  GASTOS DE ESTUDIOS Y PROYECTOS 202.000.000 198.289.766 3.710.234 98,2%

 GASTOS DE CONSULTORIA 202.000.000 198.289.766 3.710.234 98,2%

  AMORTIZACION SOFTWARE INFORMATICO 131.000.000 128.746.465 2.253.535 98,3%

  MEJORAS EN INMUEBLES DE TERCEROS 184.000.000 182.046.499 1.953.501 98,9%

  COMISIONES Y BONIFICACIONES PAGADAS 1.031.000.000 1.007.346.235 23.653.765 97,7%

 COMISIONES Y DEBITOS BANCARIOS 60.000.000 39.757.731 20.242.269 66,3%

 COMISIONES P/MICROFINANZAS 747.000.000 745.677.033 1.322.967 99,8%

 COMISIONES S/PRESTAMOS 170.000.000 169.263.464 736.536 99,6%

 COMISIONES RED DE COBRO 54.000.000 52.648.007 1.351.993 97,5%

  GASTOS DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE 228.000.000 225.340.783 2.659.217 98,8%

  PROMOCION Y PUBLICIDAD 457.000.000 454.917.825 2.082.175 99,5%

  CAPACITACION 40.000.000 0 40.000.000 0,0%

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
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   GASTOS DE ALTA DIRECCION 2.598.700.000 2.577.800.210 20.899.790 99,2%

  DIETAS A DIRECTIVOS 1.772.300.000 1.763.363.182 8.936.818 99,5%

  GASTOS DE SESION 129.000.000 123.039.019 5.960.981 95,4%

  GASTOS DE ASAMBLEAS Y CONVOCATORIAS 219.000.000 216.961.552 2.038.448 99,1%

  GASTOS DE EDUCACION 407.400.000 405.507.264 1.892.736 99,5%

  GASTOS DE REPRESENTACION 71.000.000 68.929.193 2.070.807 97,1%

 TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 65.308.733.140 66.055.474.468 -746.741.328 101,1%

  EGRESOS NO OPERATIVOS 523.000.000 513.730.410 9.269.590 98,2%

 PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS 10.000.000 9.514.665 485.335 95,1%

 GASTOS GENERALES 189.000.000 187.987.192 1.012.808 99,5%

 DONACIONES 95.000.000 93.671.072 1.328.928 98,6%

 IMPREVISTOS 4.000.000 1.609.848 2.390.152 40,2%

 EVENTOS INSTITUCIONALES 218.000.000 215.207.336 2.792.664 98,7%

 GASTOS JUDICIALES 7.000.000 5.740.297 1.259.703 82,0%

  TOTAL EGRESOS COOPERATIVA 65.831.733.140 66.569.204.878 -737.471.738 101,1%

  EGRESOS NO FINANCIEROS 3.465.410.000 3.437.659.514 27.750.486 99,2%

   EGRESOS EDUCACION FORMAL 3.465.410.000 3.437.659.514 27.750.486 99,2%

  TOTAL EGRESOS 69.297.143.140 70.006.864.392 -709.721.252 101,0%

  EXCEDENTES COOPERATIVA 5.106.973.889 4.412.096.191 694.877.698 86,4%

  EXCEDENTES COLEGIO 120.000.000 397.420.938 -277.420.938 331,2%

  TOTAL EXCEDENTES 5.226.973.889 4.809.517.129 417.456.760 4,18%

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

C.P. Miriam Barrios Vargas
Contador - RUC Nª 2057977-2

Mat. Prof. Nª CO - 286
Lic. Carlos Ramírez Valdéz

Tesorero 
Consejo de Administracion

Lic. Victor Heinichen Mansfeld
Gerente General

Dra. Perla Lucina Cáceres Mongelos
Presidente

Consejo de Administracion
Abog. Ramón Genaro Garcia

Presidente
Junta de Vigilancia
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INGRESOS  
INGRESOS OPERATIVOS 
INGRESOS ACT. AHORRO Y CREDITOS 76.149.787.229
INGRESOS FINANCIEROS 55.321.523.811

INGRESOS POR MICROFINANZAS  15.909.513.418 

OTROS INGRESOS Y SERVICIOS A SOCIOS  720.000.000 

INGRESOS POR SERVICIOS A TERCEROS  148.750.000 

INGRESOS NO OPERATIVOS   4.050.000.000 

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 71.231.037.229
 
TOTAL INGRESOS COOPERATIVA 76.149.787.229
INGRESOS NO FINANCIEROS  3.906.080.000 

 
TOTAL INGRESOS   80.055.867.229 

EGRESOS 
EGRESOS OPERATIVOS 
COSTOS FINANCIEROS  39.677.692.080 

GASTOS DE ACT. AHORROS Y CREDITOS  26.998.189.571 
SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO  10.892.667.891 

BENEFICIOS SOCIALES  3.580.059.379 

SERVICIOS PUBLICOS  1.024.000.000 

PRESUPUESTO AÑO 2017

MATERIALES UTILES Y PAPELERIA  860.000.000 

DEPRECIACION DEL EJERCICIO 2.100.000.000
AUDITORIA EXTERNA 60.000.000
SERVICIOS DE TERCEROS  2.702.000.000 

REPARACION Y MANTENIMIENTO  608.000.000 

SEGUROS 270.000.000
ALQUILERES DE LOCALES 562.000.000
IMPUESTOS Y TASAS  1.714.462.300 

GASTOS DE ESTUDIOS Y PROYECTOS  200.000.000 

AMORTIZACION SOFTWARE INFORMATICO 150.000.000
MEJORAS EN INMUEBLES DE TERCEROS 185.000.000
COMISIONES Y BONIFICACIONES PAGADAS  1.240.000.000 

PROMOCION Y PUBLICIDAD 500.000.000
CAPACITACION 100.000.000
GASTOS DE ALTA DIRECCION 3.304.450.000

TOTAL EGRESOS OPERATIVOS   69.980.331.651 
EGRESOS NO OPERATIVOS  1.250.000.000

TOTAL EGRESOS COOPERATIVA 71.230.331.651
EGRESOS NO FINANCIEROS 3.814.729.220

 
TOTAL EGRESOS 75.045.060.871
EXCEDENTES COOPERATIVA 4.919.455.578
EXCEDENTES COLEGIO 91.350.780
 
TOTAL EXCEDENTES 5.010.806.358
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1. ÁREA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

ACTIVIDADES

2. ÁREA DE LOS PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

ACTIVIDADES

 

procesos operativos.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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3. ÁREA DE SATISFACCIÓN DEL SOCIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

ACTIVIDADES

 

4. ÁREA FINANCIERA

OBJETIVO ESPECÍFICO: 

ACTIVIDADES

 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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ITEMS CONCEPTOS                                                                                                  EXCEDENTES 

  % Importe

1 Fondo de Reserva Legal 10 441.209.619

2 Aporte a Confederación 3 132.362.886

3 Fondo de Educación 22 970.661.162

4 Intereses a Aportaciones 5 220.604.810

5 Retorno s/Intereses Pagados 25 1.103.024.048

6 Capital Institucional 12 529.451.543

7 Fomento Deporte y Cultura 15 661.814.429

8 Fondo de Contingencia Financiera 8 352.967.695

  100 4.412.096.191

COMPOSICIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES - EJERCICIO 2016

A EXCEDENTES COOPERATIVOS  4.325.981.489

 EXCEDENTES ESPECIALES  95.683.002

 MENOS: IMPUESTO A LA RENTA  9.568.300

B EXCEDENTES ESPECIALES NETO DE IMPUESTO A LA RENTA A DISTRIBUIR  86.114.702

C EXCEDENTES COLEGIO NO DISTRIBUIBLES  397.420.938

 EXCEDENTES TOTALES (A+B+C)  4.809.517.129

 EXCEDENTES TOTALES A DISTRIBUIR(A+B)  4.412.096.191

DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES AÑO 2016

COMPOSICIÓN DEL EXCEDENTE
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 Gerente General Lic. Víctor Rodolfo Heinichen Mansfeld
 Gerente Financiero y Administrativo Lic. Néstor Lezcano Lezcano

Sra. Stella Guillén Benítez
Lic. Luis Fischer Prieto
C.P. Gladys Fernández Leyton

 Contadora General C.P. Miriam Barrios Vargas
Econ. María Laura Valenzuela

 Secretaria General Srta. Elisa Escurra Florentín
 Lic. Sandra Noemí Brítez

 Asesor Jurídico Abog. Fernando Cubas Chamorro
 C.P. Ana Liz Aranda Giménez

Lic. Leticia Elizabeth Chávez
C.P. Tomasa Miranda Pereira
Sra. Sonia Sosa de Godoy
Sr. Ricardo Luis López
Lic. Ramón Benítez González
Lic. Rosa Hilda Arellano
Sra. Nora Barriocanals Galeano
Abog. David Figueredo Candia
Lic. Javier Chaparro Servín
Lic. Gloria Aguilera Sanchéz 
Sra. Rocio Brítez Páez
Prof. Liliana Rojas Martínez

 Esc. Liliana Samudio Legal
Lic. Adriana Alonso Gómez
Prof. Juan Angel Navarro

 Srta. Zunilda Fariña Riquelme
Lic. Teresa Benítez Quiñónez
Lic. Zully Aguero Cristaldo
Lic. Sergio Bernal Méndez
Sr. Sergio Valentín Ozuna

 Lic. Javier Páez Ramírez
Lic. David Rotela Valdéz
Lic. Rosalin Segovia Chaparro
Lic. Mercedes Chaparro Abdala

 Sra. Alia Barreto Melo
 Lic. Julio César Pérez Ynsfrán
 Sra. Maria Liz Vera Cabrera

Lic. Natalia Muñoz Medina
Sra. Teresita Rachit

PLANA EJECUTIVA
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
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DICTAMEN DE LA AUDITORÍA INDEPENDIENTE
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DICTAMEN DE LA AUDITORÍA INDEPENDIENTE

DICTAMEN DE LA AUDITORÍA INDEPENDIENTE
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“El Balance Social consiste básicamente en reunir y 
sistematizar la información del área social en un documento 
público, donde se puedan cuanti�car los datos mediante 
el elemento básico de los indicadores sociales. Un control 
periódico de esta información, lo más amplio, preciso y 
objetivo posible, constituye lo que se denomina actualmente 
Balance Social”.

“El Balance Social Cooperativo consiste básicamente en 
reunir, sistematizar y evaluar la información que corresponde 
a las dimensiones sociales que hacen a la naturaleza y a los 
�nes de la actividad cooperativa, volcada en un documento 
de alcance público, donde se pueden cuanti�car los datos 
mediante el elemento operativo del Balance Social, que son 
los indicadores sociales”.

El Balance Social como documento público cumple, asimismo, 
un rol difusor de la imagen social de la cooperativa en su 
respectiva comunidad. La in�uencia social de la entidad 
solidaria debe medirse en sentido bidireccional, a �n de 
permitir abrir juicio sobre su desempeño.

Una interesante de�nición sobre el tema es la siguiente: 
“El Balance Económico-Financiero tradicional es el acto de 
comercio básico y fundamental como es el Balance Social 
en las cooperativas”. Este instrumento debe re�ejar con 
absoluta objetividad y seriedad la situación social real, 
determinando tanto los impactos negativos como positivos 
de la gestión.

BALANCE SOCIAL - INFORME EN RELACIÓN A LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
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Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas personas 
dispuestas a utilizar sus servicios y aceptar las responsabilidades que conlleva la 
membresía sin distinción de género, raza, clase social, posición política y religiosa.

Membresía Abierta y Voluntaria

 CANTIDAD DE SOCIOS/AS AL INICIO 101.069 93.309 
 CANTIDAD DE SOCIOS/AS AÑO AL CIERRE 109.465 101.068  Dimens. 
FACTORES DE EVALUACIÓN Año 2016 Año  2015 % Variación OBSERVACIONES
D1 D.1 APERTURA COOPERATIVA
D1 A- INGRESO ASOCIADOS/AS
D1 Meta �jada para el año 10.000 10.000 0% 
D1 Cantidad de ingreso de socios/as en el año 7.205 7.136 1% 
D1 Hombres 3.611 3.487 4% 
D1 18-25 años 1.087 1.025 6% 
D1 26-35 años 1.096 1.086 1% 
D1 36-45 años 697 653 7% 
D1 46-55 años 435 446 -2% 
D1 56-60 años 131 128 2% 
D1 61 y mas años 165 149 11% 
D1 Mujeres         3.587 3.646 -2% 
D1 18-25 años 1.033 1.018 1% 
D1 26-35 años 1.143 1.207 -5% 
D1 36-45 años 723 709 2% 
D1 46-55 años 425 441 -4% 
D1 56-60 años 120 123 -2% 
D1 61 y mas años 143 148 -3% 
D1 Personas Jurídicas (Finalidad) 7 3 133% 
D1 Solicitudes no aceptadas 0 0 0% 
D1 % del total de asociados en el año 15 16 -6%  
D1 Promedio de ingreso mensual 600 595 1% 
D1 Requisito Económico Exigido (Montos)    
D1 Desembolso inicial exigido a nuevos socios/as     
D1          - Cuota de ingreso no retornable 50.000 50.000 0%  
D1          - Aporte mínimo 22.000 22.000 0%  
D1          - Cuota de solidaridad 8.000 8.000 0%  
D1          - Otros (especi�car) 28.000 28.000 0% 
D1          - Total 108.000 108.000 0% 
D1 Relación con el Salario mínimo legal - %    
D1 B- SALIDA DE SOCIOS/AS (cantidad)    
D1 Total de salida 1.900 3.315 -43%  
D1 Renuncia voluntaria . Causas 1.104 763 45% 
D1 Exclusión por incumplimiento estatutario 705 2.440 -71% 
D1 Exclusión por fallecimiento 91 112 -19% 
D1 Expulsión 0 0 0% 
D1 Suspensión 0 0 0% 
D1 Hombres 951 1.666 -43% 
D1 Mujeres 1.049 1.646 -36% 
D1 18-25 años 270 500 -46% 
D1 26-35 años 608 1.017 -40% 
D1 36-45 años 459 844 -46% 

BALANCE SOCIAL - PRIMER PRINCIPIO
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D1 46-55 años 342 490 -30% 
D1 56-60 años 139 168 -17% 
D1 61 y mas años 182 293 -38% 
D1 Personas Jurídicas 0 3 -100% 
D2 D.2 COMPOSICIÒN DE LA MEMBRESIA     
D2 Total de Asociados/as Existentes(activos) 65.898 64.341 2%  
D2 Hombres 31.765 30.922 3%  
D2 Mujeres 34.073 33.362 2%  
D2 Personas Jurídicas 60 57 5% 
D2 Mujeres asociadas   0%  
D2 18-25 años 4.410 4.542 -3%  
D2 26-35 años 10.003 9.987 0%  
D2 36-45 años 8.578 8.238 4%  
D2 46-55 años 6.254 6.117 2% 
D2 56-60 años 2.126 1.993 7% 
D2 61 y mas años 2.698 2.485 9% 
D2 Hombres asociados   0%  
D2 18-25 años 4.511 4.531 0%  
D2 26-35 años 9.423 9.286 1%  
D2 36-45 años 7.575 7.340 3%  
D2 46-55 años 5.676 5.510 3% 
D2 56-60 años 2.046 1.904 7% 
D2 61 y mas años 2.532 2.351 8% 
D2 Total de socios/as Urbanos S/D S/D 0% 
D2 Hombres S/D S/D 0% 
D2 Mujeres S/D S/D 0% 
D2 Total Socios/as Rurales S/D S/D 0% 
D2 Hombres S/D S/D 0% 
D2 Mujeres S/D S/D 0% 
D2 Antigüedad promedio de socios y socias S/D S/D 0% 
D2 Rango de Antigüedad    
D2 Menos de 1 año 8.464 3.269 159% 
D2 de 1 a 5 años 31.310 34.808 -10% 
D2 de 6 a 10 años 17.840 17.995 -1%  
D2 de 11 a 15 años 5.586 5.310 5%  
D2 de16 a 20 años 1.384 1.699 -19%  
D2 de 21 a 25 años 961 989 -3% 
D2 de 26 a 30 años 234 217 8% 
D2 de 31 años y mas 57 63 -10% 
D2 Grado de instrucción de la membresía S/D S/D 0%  
D2 Sin instrucción S/D S/D 0% 
D2 Educación Básica Escolar S/D S/D 0% 
D2 Educación Media S/D S/D 0% 
D2 Técnico S/D S/D 0% 
D2 Superior S/D S/D 0% 
D3 D3. DIVERSIDAD EN LA MEMBRESÍA- Ocupación     
D3 Ama de casa 3.252 3.271 -1%  
D3 Docente 4.248 4.082 4%  
D3 Empleados/as 28.565 25.893 10%  
D3 Funcionarios públicos 3.607 1.820 98%  
D3 Estudiante 1.493 1.182 26%  
D3 Comerciante 12.552 12.759 -2%  
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D3 Profesionales 1.913 1.684 14%  
D3 Agricultor/a 1.288 1.168 10%  
D3 Productor S/D 1.148 0% 
D3 Artesano/a S/D 4.877 0% 
D3 Microempresarios/as. 4.969 902 451%  
D3 O�cios ( Electricista – Plomero – Carpintero etc .) 5.157 5.042 2% 
D3 Otros ( especi�car) 5.546 513 981%  
D4 D 4 . UTILIZACION DE LOS SERVICIOS     
D4 Total de socios/as que utilizan los servicios 37.686 64.341 -41%  
D4 SERVICIOS FINANCIEROS    
D4 Créditos  cantidad de personas que utilizan 39.758 30.776 29%  
D4 Destino de Créditos (cantidad)    
D4 Consumo 11.684 2.829 313% 
D4 Vivienda 15 8 88% 
D4 Educación 1.415 89 1490% 
D4 Salud 160 146 10% 
D4 Mpymes 6.948 3.999 74% 
D4 Agropecuarias 366 222 65% 
D4 Otros ( especi�car) 19.170 23.483 -18% 
D4 Clasi�cación por edad y genero    
D4 Hombres 18.662 14.701  
D4 18-25 años 2.360 1.739 36% 
D4 26-35 años 5.547 4.288 29% 
D4 36-45 años 4.656 3.670 27% 
D4 46-55 años 3.418 2.778 23% 
D4 56-60 años 1.207 1.018 19% 
D4 61 y mas años 1.474 1.208 22% 
D4 Mujeres 21.471 15.773  
D4 18-25 años 2.098 1.611 30% 
D4 26-35 años 5.298 4.330 22% 
D4 36-45 años 5.095 4.190 22% 
D4 46-55 años 3.738 3.213 16% 
D4 56-60 años 3.738 1.102 239% 
D4 61 y mas años 1.504 1.327 13% 
D4 Ahorros    
D4 Especi�car Tipos de Ahorros. Tipo de Moneda    
D4 A la Vista 66.815 62.547 7% 
D4 Plazo Fijo 2.530 2.934 -14% 
D4 Programado 567 614 -8% 
D4 Infantil 333 366 -9% 
D4 Juvenil 134 127 6% 
D4 Cantidad de ahorristas moneda nacional 70.379 66.588 6% 
D4 Cantidad de ahorristas moneda extranjera 0 0 0% 
D4 Clasi�cación por Edad y Gènero    
D4 Hombres    
D4 18-25 años 4.450 4.871 -9% 
D4 26-35 años 9.864 8.749 13% 
D4 36-45 años 7.605 6.626 15% 
D4 46-55 años 5.666 4.852 17% 
D4 56-60 años 2.039 1.657 23% 
D4 61 y mas años 2.547 1.943 31% 
D4 Mujeres    
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D4 18-25 años 4.311 4.883 -12% 
D4 26-35 años 10.422 9.535 9% 
D4 36-45 años 8.712 7.579 15% 
D4 46-55 años 6.299 5.548 14% 
D4 56-60 años 6.299 1.761 258% 
D4 61 y mas años 2.755 2.109 31% 
D4 Tarjetas de Créditos    
D4 Clasi�cación por género    
D4 Hombres 6.832 5.785 18% 
D4 Mujeres 6.722 5.409 24% 
D4 Clasi�cación por Edad y Gènero    
D4 Hombres    
D4 18-25 años 508 1.694 -70% 
D4 26-35 años 2.118 1.936 9% 
D4 36-45 años 1.947 728 167% 
D4 46-55 años 1.302 688 89% 
D4 56-60 años 455 418 9% 
D4 61 y mas años 502 321 56% 
D4 Mujeres    
D4 18-25 años 438 942 -54% 
D4 26-35 años 1.978 1.627 22% 
D4 36-45 años 2.045 1.311 56% 
D4 46-55 años 1.364 825 65% 
D4 56-60 años 481 421 14% 
D4 61 y mas años 416 283 47% 
D4 Tarjeta de Débito    
D4 Clasi�cación por género    
D4 TOTAL 6.299 6.097 3% 
D4 Mujeres 2.934 2.874 2% 
D4 Hombres 3.365 3.223 4% 
D4 18-25 años 235 233 1% 
D4 26-35 años 868 843 3% 
D4 36-45 años 774 779 -1% 
D4 46-55 años 591 574 3% 
D4 56-60 años 213 193 10% 
D4 61 y mas años 253 252 0% 
D4 Mujeres    
D4 18-25 años 269 249 8% 
D4 26-35 años 952 899 6% 
D4 36-45 años 932 904 3% 
D4 46-55 años 685 662 3% 
D4 56-60 años 220 212 4% 
D4 61 y mas años 307 297 3% 
D5 D 5 . SERVICIOS NO FINANCIEROS    
D5 Servicio de Solidaridad    
D5 Tipos de servicios de solidaridad ( especi�car)    
D5 Subsidios a la Salud 734 708 4% 
D5 Subsidios por Maternidad 1.167 1.337 -13% 
D5 Subsidios por fallecimiento 387 553 -30% 
D5 Subsidios educativos 335 309 8% 
D5 Subsidios por matrimonio 253 358 -29% 
D5 Otros (Cirugía) 0 0 0% 
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D5 Servicio de Sepelio 398 294 35% 
D5 Clasi�cación por Edad y Gènero    
D5 Hombres    
D5 18-25 años 174 216 -19% 
D5 26-35 años 548 604 -9% 
D5 36-45 años 322 386 -17% 
D5 46-55 años 220 240 -8% 
D5 56-60 años 80 83 -4% 
D5 61 y mas años 116 122 -5% 
D5 Mujeres    
D5 18-25 años 237 273 -13% 
D5 26-35 años 634 739 -14% 
D5 36-45 años 439 418 5% 
D5 46-55 años 271 268 1% 
D5 56-60 años 91 98 -7% 
D5 61 y mas años 147 112 31% 
D5 Servicio Educativos    
D5 Colegio Politècnico 1.030 950 8% 
D5 Escuela de Danza 152 142 7% 
D5 Escuela de Fútbol 114 131 -13% 
D5 Escuela de Guitarra   128 136 -6% 
D5 Clasi�cación por Edad y Gènero    
D5 Hombres    
D5 18-25 años 701 622 13% 
D5 26-35 años 0 0 0% 
D5 36-45 años 0 0 0% 
D5 46-55 años 0 0 0% 
D5 56-60 años 0 0 0% 
D5 61 y mas años 0 0 0% 
D5 Mujeres    
D5 18-25 años 723 737 -2% 
D5 26-35 años 0 0 0% 
D5 36-45 años 0 0 0% 
D5 46-55 años 0 0 0% 
D5 56-60 años 0 0 0% 
D5 61 y mas años 0 0 0% 
D5 Otros Servicios (especi�car)    
D5 Clasi�cación por Edad y Gènero    
D5 Hombres    
D5 18-25 años S/D S/D 0% 
D5 26-35 años S/D S/D 0% 
D5 36-45 años S/D S/D 0% 
D5 46-55 años S/D S/D 0% 
D5 56-60 años S/D S/D 0% 
D5 61 y mas años S/D S/D 0% 
D5 Mujeres     
D5 18-25 años S/D S/D 0% 
D5 26-35 años S/D S/D 0% 
D5 36-45 años S/D S/D 0% 
D5 46-55 años S/D S/D 0% 
D5 56-60 años S/D S/D 0% 
D5 61 y mas años S/D S/D 0% 
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Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus miembros, quienes participan 
activamente en la de�nición de políticas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representar su cooperativa, responden ante los miembros. En las 
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho a voto (un miembro, un voto) mientras que en 
las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos democráticos.

CONTROL  DEMOCRÁTICO DE LOS MIEMBROS

Dimens. FACTORES DE EVALUACIÓN Año 2016 Año 2015 % Variación   OBSERVACIONES
D1 D1. PARTICIPACIÓN EN LAS ASAMBLEAS        
D1 ASAMBLEAS ORDINARIAS    
D1 Total de socios/as  de la cooperativa al cierre del ejercicio 109.465 93.308 15% 
D1 Total de socios(as) habilitados/as al momento de la convocatoria 36.336 33.983 6% 
D1 Porcentaje de Hombre (habilitados) 16.991 15.741 8% 
D1 Porcentaje de Mujer (habilitados 19.345 18.242 6% 
D1 Personas Jurídicas (habilitados) S/D S/D 0% 
D1 Total de socios/as presentes en la Asamblea Ordinaria S/D S/D 0% 
D1 Total de socios en Asamblea Electiva S/D S/D 0%  
D1 Total de socios en Asamblea Deliberativa S/D S/D 0% 
D1 Total de asociados que han emitido su voto S/D S/D 0%  
D1 ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS    
D1 Total de socios/as presentes en la Asamblea Extraordinaria S/D S/D 0% 
D2 D2.  ACCESO A CARGOS  DIRECTIVOS Y ELECTIVOS      
D2 Cargos Electivos    
D2 Consejo de Administración    
D2 18-25 años 0 0 0% 
D2 26-35 años 0 0 0% 
D2 36-45 años 3 3 0% 
D2 46-55 años 3 3 0% 
D2 56-60 años 0 0 0% 
D2 61 y mas años 3 3 0% 
D2 Titulares    
D2 Hombre 4 4 0% 
D2 Mujer 3 3 0% 
D2 Suplente    
D2 Hombre 2 2 0% 
D2 Mujer 0 0 0% 
D2 Presidencia    
D2 Hombre 1 1 0% 
D2 Mujer 0 0 0% 
D2  Junta de Vigilancia      
D2 18-25 años 0 0 0% 
D2 26-35 años 0 0 0% 
D2 36-45 años 3 3 0% 
D2 46-55 años 2 2 0% 
D2 56-60 años 1 1 0% 
D2 61 y mas años 1 1 0% 
D2 Titulares    
D2 Hombre 5 5 0% 
D2 Mujer 0 0 0% 
D2 Suplente    
D2 Hombre 2 2 0% 
D2 Mujer 0 0 0% 
D2 Presidencia    
D2 Hombre 1 1 0% 
D2 Mujer 0 0 0% 
D2 Tribunal Electoral    
D2 Titulares    
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D2 18-25 años 0 0 0% 
D2 26-35 años 0 0 0% 
D2 36-45 años 3 3 0% 
D2 46-55 años 2 2 0% 
D2 56-60 años 0 0 0% 
D2 61 y mas años 0 0 0% 
D2 Titulares    
D2 Hombre 1 1 0% 
D2 Mujer 2 2 0% 
D2 Suplente    
D2 Hombre 2 2 0% 
D2 Mujer 0 0 0% 
D2 Presidencia    
D2 Hombre 0 0 0% 
D2 Mujer 1 1 0% 
D2 Clasi�cación de Cargos Electivos por Edad    
D2 18-25 años 11 6 83% 
D2 26-35 años 29 18 61% 
D2 36-45 años 32 27 19% 
D2 46-55 años 17 23 -26% 
D2 56-60 años 11 21 -48% 
D2 61 y mas años 5 6 -17% 
D2 Organismos Auxiliares    
D2 Comité de Educación 7 7 0% 
D2 Comité de Crédito 7 5 40% 
D2 Comité de Solidaridad 0 0 0% 
D2 Otros organismos 91 55 65% 
D2 Total de Directivos 105 101 4%  
D2 Hombre 52 55 -5% 
D2 Mujer 56 46 22% 
D2 Promedio de antigüedad  en la dirigencia   4 4 0% 
D3 D3. DEMOCRACIA EN EL TRABAJO      
D3 Mujeres trabajadoras en la cooperativa 133 135 -1%  
D3 Hombres trabajadores en la Cooperativa 129 113 14%  
D3 Mujeres con mando(Jefatura) en la cooperativa 23 23 0%  
D3 % del total de mujeres trabajadoras 55 54 2%  
D3 Hombres con mando(Jefatura) en la cooperativa 14 17 -18%  
D3 % del total de hombres trabajadores en coop. 43 46 -7%  
D3 Salario promedio de hombres (SPH) 3.100.000 3.100.000 0%  
D3 Salario promedio de mujeres (SPM) 3.100.000 3.100.000 0%  
D3 Diferencia entre SPM y SPH 0 0 0%  
D3 Mencionar cantidad de empleados/as con capacidades diferentes 1 1 0% 
D3 Describir bene�cios otorgados a los empleados tales como 
 guardería, servicio medico, becas, otros. S/D S/D 0% 
D3 Cumplimiento del Código Laboral SI SI 0% 
D4 D4. ÓRGANOS ELECTORALES    
D4 Dispone de reglamento electoral SI SI 0% 
D5 D5. MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA LAS ASAMBLEAS
D5  - Avisos publicitarios periódicos SI SI 0% 
D5  - Avisos radiales SI SI 0% 
D5  - Avisos publicitarios revista de la cooperativa SI SI 0% 
D5  - Avisos publicitarios boletín de la cooperativa NO NO 0% 
D5  - A�ches (local cooperativa) SI SI 0% 
D5  - A�ches SI SI 0% 
D5  - Volantes (cuantos) S/D S/D 0% 
D5  - Pasacalles (cuantos) S/D S/D 0% 
D5  - Propaganda Callejera. S/D S/D 0% 
D5  - E-mail. S/D S/D 0% 
D5  - Chat Telefónicos. S/D S/D 0% 
D5 Asamblea (Cumple la disposición Estatutaria). SI SI 0% 
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Dimens. FACTORES DE EVALUACIÓN Año 2016 Año 2015      % Variaciòn   OBSERVACIONES
D1 D1. CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN      
D1 Capital común cooperativo irrepartible (reservas) 16.648.020.977 13.771.736.653 13%  
D1 Crecimiento en aportaciones en el Ejercicio 81.838.008.612 72.632.507.952 16% 
D1 % en relación al Activo total 25% 24% 0%  
D2 D2 . COMPENSACION  LIMITADA AL CAPITAL    
D2 Intereses Pagados a las aportaciones 0 0 0% 
D2 % en relación  al total de aportaciones 0 0 0% 
D3 D3. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES en %    
D3 Reserva Legal 441.209.619 442.847.985 0% 
D3 Fondo Fomento a la Educación cooperativa 970.661.162 974.265.566 0%  
D3 Otros fondos especí�cos 1.544.233.667 1.328.543.954 16%  
D3 Pago de interés a las Aportaciones 220.604.810 221.423.992 0%  
D3 % sobre los trabajos y operaciones realizadas por los socios con la Cooperativa 1.103.024.048 1.328.543.953 -17%  
D3 3% aporte de sostenimiento para la Federación o Confederación 132.362.886 132.854.395 0% 
D4 D4. ESFUERZO ECONOMICO EXTRAORDINARIO EXIJIDO A LOS MIEMBROS     
D4 Total Aportaciones extraordinarias 0 0 0% 

Dimens. FACTORES DE EVALUACIÓN Año 2016 Año 2015    %Variaciòn   OBSERVACIONES
D1 D1. INDEPENDENCIA  FINANCIERA        
D1 a. Independencia Financiera Estrecha       
D1 Aportaciones (integradas) 83.369.874.105 75.182.042.949 17%  
D1 % del Activo total 21% 21% 0%  
D1 Reservas (Legal + Revalúo) 14.256.473.448 11.938.286.928 14%  
D1 % del Activo total 3.6% 3.4% -4%  
D1 % del Patrimonio Neto     
D1 Ahorro a Plazo Fijo. Promedio de Disponibilidad en el Ejercicio 170.043.652.121 138.778.306.732 186% 
D1 b. Independencia Financiera  Amplia     
D1 Aportaciones + Reservas + Donaciones 98.485.538.589 88.953.779.602 16%  
D1 % del Activo total 25.1 25.1 -1%  
D1 Promedio de Tasas Activas 22.0 22.0 0% 
D1 Promedio  de Tasas Pasivas. 12.0 12.0 0% 
D1  c. Otros Depósitos     
D1 Depósitos en Bancos 34.740.418.359 23.972.844.353 200% 
D1 Depósitos en Cooperativas 1.300.000.000 1.000.000.000 300% 

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrática el capital de la 
cooperativa.  Por lo menos una parte de ese capital es propiedad común de la cooperativa. Usualmente 
reciben una compensación limitada si es que la hay, sobre el capital suscripto como condición de 
membresía. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los propósitos: el desarrollo de la 
cooperativa mediante la posible creación de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible;  
los bene�cios para los miembros en proporción con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a 
otras actividades según lo apruebe la membresía.

Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.
Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tiene capital de fuentes 
externas, lo realicen en términos que aseguren el control democrático por parte de sus miembros y 
mantengan la autonomía de la cooperativa.

Participación económica de los miembros

 Autonomía e independencia
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Participación económica de los miembros

Dimens. FACTORES DE EVALUACIÓN Año 2016 Año 2015      % Variación   OBSERVACIONES
D1 D1. Destino de los Fondos de Actividades Educativas       
D1 Disponible Fondo de Educación Cooperativa 29.815.387 90.264.782 1210%  
D1 Disponible otros Fondos y recursos: 974.265.566 313.449.737 -100% 
D1 Excedentes Especiales Ley 438/94 – Art. 46 86.114.702 101.489.250  
D1 Recursos propios del programa o eventos 430.000.000 360.873.250 -38% 
D1 Destino:     
      . Área de Educación Cooperativa 52.643.964 49.517.753 6% 
D1      . Área de Capacitación 127.280.788 109.197.640 -85%  
D1      . Área de Comunicación 98.568.342 97.124.815 32%  
D1      . Área Social – Deportiva 545.882.672 503.651.695 -21%  
      . Área Cultural 604.935.840 425.915.624 79% 
D1      . Otros Gastos 111.654.771 102.581.503 -91%  
D2 D2. Logro de Metas del Plan Operativo de Educación    
D2 - Cumplimiento de Metas durante el Ejercicio  - Establecer %. 90% 90% 0% 
D3 D3. Incidencia de Acciones Educativas Directas     
D3 Hombres    
D3 18-25 años S/D S/D 0% 
D3 26-35 años S/D S/D 0% 
D3 36-45 años S/D S/D 0% 
D3 46-55 años S/D S/D 0% 
D3 56-60 años S/D S/D 0% 
D3 61 y mas años S/D S/D 0% 
D3 Mujeres S/D S/D 0% 
D3 18-25 años S/D S/D 0% 
D3 26-35 años S/D S/D 0% 
D3 36-45 años S/D S/D 0% 
D3 46-55 años S/D S/D 0% 
D3 56-60 años S/D S/D 0% 
D3 61 y mas años S/D S/D 0% 
D3 Dirigentes capacitados 105 101 0%  
D3 Hombres 52 55 -5%  
D3 Mujeres 53 46 15%  
D3 Asociados capacitados en general S/D S/D 0%  
D3 Hombres S/D S/D 0%  
D3 Mujeres S/D S/D 0%  
D3 Jóvenes socios capacitados ( hasta 30 ) S/D S/D 0%  
D3 Hombres S/D S/D 0%  
D3 Mujeres S/D S/D 0%  
D3 Capacitación a no socios. S/D S/D 0%  
D3 Hombres S/D S/D 0% 
D3 Mujeres S/D S/D 0% 
D3 Funcionarios capacitados 262 248 5%  

Las cooperativas brindan educación y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, 
gerentes y empleados; de tal forma que contribuyan e�cazmente al desarrollo de sus cooperativas.
Las cooperativas informan al público en general particularmente a los jóvenes y creadores de 
opinión  acerca de la naturaleza y los bene�cios del cooperativismo.

Educación, capacitación y comunicación
BALANCE SOCIAL - QUINTO PRINCIPIO
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D3 Hombres 129 135 -4%  
D3 Mujeres 133 113 18%  
D3 Futuros socios S/D S/D 0% 
D3 Hombres S/D S/D 0% 
D3 Mujeres S/D S/D 0% 
D4 D.4 Incidencia de Acciones Indirectas    
D4 a. Biblioteca     
D4 Socios usuarios niños, jóvenes, adultos, adultos mayores S/D S/D 0%  
D4 Hombres S/D S/D 0%  
D4 Mujeres S/D S/D 0%  
D4 Menores de 18 años S/D S/D 0%  
D4 18-25 años S/D S/D 0% 
D4 26-35 años S/D S/D 0% 
D4 36-45 años S/D S/D 0%  
D4 46-55 años S/D S/D 0%  
D4 56-60 años S/D S/D 0%  
D4 61 y mas años S/D S/D 0%  
D4 Cantidad de alumnos – Edad Promedio 1.030 950 8%  
D4 Hombres 16 16 0%  
D4 Mujeres 15 15 0%  
D4 Cantidad de docentes 103 92 11%  
D4 Hombres 56 52 7%  
D4 Mujeres 47 40 15%  
D4 Promedio de alumnos/as por docente 25 25 0%  
D4 Educación a distancia. Género - Edad     
D4 Hombres S/D S/D 0%  
D4 Mujeres S/D S/D 0%  
D4 18-25 años S/D S/D 0% 
D4 26-35 años S/D S/D 0% 
D4 36-45 años S/D S/D 0% 
D4 46-55 años S/D S/D 0% 
D4 56-60 años S/D S/D 0% 
D4 61 y mas años S/D S/D 0% 
D5 D.5 Comunicación     
D5 Medios masivos describir cantidad y periodicidad     
D5  - Radios 17 19 -11% Diario
D5  - Diarios 2 2 0% Semanal, quincenal  
D5  -Televisión 1 1 0% Semanal
D5  - Altoparlante 0 0 0%  
D5  - Pasacalles S/D S/D 0% Promociones varias
D5 Medios Directos o Personales     
D5  - Revistas – periodo de publicación S/D S/D 0%  
D5  - Boletines S/D S/D 0% Ocasionales
D5  - A�ches S/D S/D 0% Ocasionales
D5  - Teleprinter S/D S/D 0%  
D5  - Volantes S/D S/D 0%  
D5  - Trípticos S/D S/D 0%  
D5  - Rotafolio S/D S/D 0%  
D5  - Correo electrónico o mensajes de texto (celulares) S/D S/D 0%  

BALANCE SOCIAL - QUINTO PRINCIPIO
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Las cooperativas sirven a sus miembros mas e�cazmente y fortalecen al movimiento 
cooperativo, Trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, 
nacionales e internacionales.

Cooperación entre cooperativas

Dimens. FACTORES DE EVALUACIÓN Año 2016 Año 2015 % Variaciòn   OBSERVACIONES
D1 D1. COOPERACION EMPRESARIAL ENTRE COOPERATIVAS      
D1 Ahorros en otras cooperativas 1.600.000.000 1.000.000.000 60%  
D1 Prestamos entre cooperativas 0 8.535.000 -100% 
D1 Compras intercooperativas S/D S/D 0% 
D1 Importaciones intercooperativas S/D S/D 0% 
D1 Exportaciones intercooperativas S/D S/D 0% 
D1 Otras transacciones S/D S/D 0% 
D1 Remesas del exterior S/D S/D 0% 
D1 Servicios de Vigilancia S/D S/D 0% 
D1 Seguros S/D S/D 0% 
D1 Servicios de Courier S/D S/D 0% 
D1 Otros (especi�car) S/D S/D 0% 
D2 D2. APORTE DE SOSTENIMIENTO A COOPERATIVAS 2º, 3º, 4º y 5º Art. 42 Inc.F Ley 438 (Montos)  
D2  - Federación 132.362.886 132.854.395 0%  
D2  - Central S/D S/D 0%  
D2  - Alianza Cooperativa Internacional - ACI S/D S/D 0%  
D2  - Confederación de Coop. del Caribe y Centroamérica S/D S/D 0%  
D2  - Otra (especi�car) S/D S/D 0% 
D3 D3. REPRESENTANTES EN ORGANOS DE INTEGRACION.(Jóvenes – Adultos – Adultos  Mayores)  
D3  - FEDERACIÓN 2 3 50%  
D3 Hombres 1 1 100%  
D3 Mujeres 1 2 50%  
D3  - CENTRAL 2 2 0%  
D3 Hombres 1 1 0%  
D3 Mujeres 1 1 0%  
D3  - CONFEDERACIÓN 0 0 0%  
D3 Hombres 0 0 0%  
D3 Mujeres 0 0 0%  
D3 Otros (especi�car) 0 0 0% 
D4 D4. ACUERDOS INTERCOOPERATIVOS (Montos)     
D4  -  Educativos S/D S/D 0% 
D4  - Culturales S/D S/D 0%  
D4  - Económicos S/D S/D 0%  
D4  -  Sociales S/D S/D 0% 
D4 Otros (especi�car) S/D S/D 0% 
D5 D5. ACUERDOS INTERCOOPERATIVOS INTERNACIONALES (Montos)    
D5  -  Educativos S/D S/D 0% 
D5  - Culturales S/D S/D 0%  
D5  - Económicos S/D S/D 0%  
D5  -  Sociales S/D S/D 0% 
D5 Otros (especi�car) S/D S/D 0% 

BALANCE SOCIAL - SEXTO PRINCIPIO
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La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de políticas 
aceptadas por sus miembros.

Compromiso con la comunidad
BALANCE SOCIAL - SÉPTIMO PRINCIPIO

Dimens. FACTORES DE EVALUACIÓN Año 2016 Año 2015     % variación    OBSERVACIONES
D1 D1. INFLUENCIA EN LA COMUNIDAD      
D1 Empleo directo generado 588 684 -14%  
D1 Empleo Indirecto Generado 3.025 4.123 -27%  
D1 Incidencia del empleo generado (en relación a los créditos MPYMES 
 otorgados a los socios y a el empleo generado en los proveedores 
 medido según el número de trabajadores X promedio familiar) 6.021 7.821 -23%  
D1  Aportes a la educación comunitaria y  formal, no sistemática, cívica, en valores, otros. 109.832.490 64.064.470 71% 
D1 Educación Formal 127 151 -16% 
D1 Cantidad de Escuelas y Colegios que se apoya 42 63 -33% 
D1 Números de alumnos/as bene� ciados 3.049 4.125 -26% 
D1 Tipo de apoyo Becas, Cursos Becas, Cursos  
D1 Monto de apoyo 130.000.000 110.000.000 85% 
D1 Educación Informal 85 72 18% 
D1 Educación cívica y democrática 27 33 -18% 
D1 Protección del medio ambiente 36 37 -3% 
D1 Para la Salud 10.028 8.672 16% 
D1 Para la Equidad de Genero 38 19 100% 
D1 Otros especi� car 0 0 0% 
D2 D2. GENERACION Y PARTICIPACION EN ACTIVIDADES COMUNITARIAS        
D2 Acciones de la cooperativa en las políticas, programas, proyectos de desarrollo comunitario. 64 76 -16%  
D2 Actividades de protección del medio ambiente (Forestación y Reforestacion) 12 17 -29%  
D2 Otras actividades Comunitarias 22 59 -63%  
D3 D3. ALIANZAS - CONVENIOS - ACUERDOS (Montos)      
D3 Alianzas Instituciones Públicas:      
D3   -  Ministerios 1 1 0%  
D3   -  Gobernaciones 1 2 -50%  
D3   -  Municipios 7 8 -13% 
D3 convenios con universidades 2 2 0% 
D3 Convenios con instituciones educativas para pasantias estudiantiles SI SI 0% 
D3 Otros convenios,acuerdos y alianzas SI SI 0% 
D3 comisiones vecinales de Fomento de Seguridad, otros � nes SI SI 0% 
D3 Privadas    
D3  -  Fundaciones 1 1 0% 
D3  -  ONGs 0 0 0% 
D3  -  Empresas 19 12 58% 
D3 Universidades 2 2 0% 
D3 Internacionales    
D3  -  Cooperativas 0 0 0% 
D3  -  Fundaciones 0 0 0% 
D3  -  ONGs 0 0 0% 
D3  -  Empresas 0 0 0% 
 Otras instituciones SI SI 0% 
D4 D4. Otras actividades Comunitarias    
D4 Medición del impacto de calidad de vida de la membresía y de la comunidad S/D S/D 0% 
D4 Censo S/D S/D 0% 
D4 Encuestas S/D S/D 0% 
D4 Base de Datos S/D S/D 0% 

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   76 23/3/17   9:15 a.m.



77

CO
O

P
ER

AT
IV

A 
M

U
LT

IA
CT

IV
A 

CA
P

IA
TÁ

 L
TD

A.
 M

EM
OR

IA
 Y

 B
AL

AN
CE

 2
01

5

ACTIVIDADES 
CULTURALES / ARTÍSTICAS / DEPORTIVAS
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COMITÉ CENTRO CULTURAL “LA CANDELARIA”

Presidente: 

Vicepresidente: 

Secretaria: 

Miembro: 

L 

A ) ESCUELA DE DANZA
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COMITÉ CENTRO CULTURAL “LA CANDELARIA”

Contemporánea.

C) CLASES DE VOCALIZACIÓN
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Títulos obtenidos

Dominical

Dominical

Mantener y practicar la camaradería con los compañeros.

cuentros amistosos.

ESCUELA DE FÚTBOL

Encargado
Sr. Bernardino Bernal

Técnicos
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GALERÍA DE FOTOS

 
del Edi� cio de 
la Agencia N° 
4 en la Ciudad 
de Itá

EXPO 
CAPIATÁ 

2016 
Plantel de 

funcionarios

 
Participación internacional en Brasil.  

ARMADO CAPIATA 2016 to plate.indd   81 23/3/17   9:15 a.m.



82

CO
O

P
ER

AT
IV

A 
M

U
LT

IA
CT

IV
A 

CA
P

IA
TÁ

 L
TD

A.
 M

EM
OR

IA
 Y

 B
AL

AN
CE

 2
01

6

CRECIMIENTO COOPERATIVO
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ORGANIGRAMA DE NUESTRA COOPERATIVA
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CASA CENTRAL
Ruta II – Mcal. Estigarribia Km. 20 e/ Sgto. Ferreira y Sgto. López Godoy

Tel.: 0228 634000 R.A. – 0228 635 277 – 0228 634 770
WEB Site: www.capiata.coop.py

AGENCIA N° 1 Y CENTRO MÉDICO
Boquerón e/ Ramón Elías y Presbítero Moreno

Telefax: 0228 634 307 – 0228 634 129

AGENCIA N° 2 – CAPIATÁ 
Ruta N° I – Mcal. Francisco S. López Km. 20

Telefax: 021 578 803 – 021 579 688 – 0228 629 200/2

AGENCIA N° 3 – YPANÉ
Bernardino Caballero esq. Guarambaré

Tel.: 0275 232 209

AGENCIA N°4 – ITÁ
Ruta N° I – Mcal. López Km. 30 – Independencia Nacional N° 821

Tel.: 0224 632 600 – 0224 632 277

AGENCIA N° 5 – CURUGUATY
14 de Mayo y 1° de Marzo

Tel.: 048 210 771 – 048 210 764

AGENCIA N° 6 – ITACURUBÍ DEL ROSARIO
Ruta Las Residentas c/ Mcal. López

Tel.: 041 210 557 – 041 210 445

AGENCIA N° 7 – ITAUGUÁ
Ruta N° II – Mcal. Estigarribia Km. 30 e/ Virgen del Rosario y Gral. Caballero

Tel.: 0294 221 580/1 – 0294 220 369

AGENCIA N° 8 – SALTO DEL GUAIRÁ 
30 de Julio c/ Avda. Paraguay

Tel.: 046 242 131

AGENCIA N° 9 – SHOPPING SAN LORENZO
Ruta N° II – Mcal. Estigarribia Km. 15 San Lorenzo

Tel.: 021 591 002 / Cel.: 0986 427 449

CENTRO CULTURAL “LA CANDELARIA”
La Candelaria e/ Tte. Riquelme y Tuyuti, Capiatá

Tel.: 0228 631 448/9  / Cel.: 0986 119 000

CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO
5ta. Compañía s/ Dr. Pedro López Godoy, Capiatá

Tel.: 0228 629 001 / Cel.: 0986 162 108

COLEGIO POLITÉCNICO COOPERATIVA CAPIATÁ
Cooperativistas Capiateños e/ Santo Domingo

Tel.: 0228 634 160  /  0228  634 881

CASA CENTRAL, SUCURSALES Y COLEGIO
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